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Предпосылки возникновения понятия экономической безопасности предприятия
Главными направлениями социально-экономических преобразований являются формирование негосударственного сектора в экономике, изменение форм и способов государственного регулирования деятельности предприятий.
Следствием изменения сфер и способов государственного регулирования деятельности предприятий является значительное усиление влияния внешней среды, превращение его в главный фактор, обусловливающий стратегию и деловую политику предприятий. В современной управленческой литературе внешняя среда определяется как совокупность переменных, находящихся за пределами предприятия и не являющихся сферой непосредственного влияния со стороны его менеджмента.
Воздействие внешней среды на деятельность предприятия может носить различный характер. Самая общая систематизация этих воздействий позволяет выделить:
· прямое и косвенное;
· контролируемое и неконтролируемое воздействия;
· воздействия общего и частного характера;
· реально осуществляемое воздействие и потенциально возможное воздействие;
· целенаправленное воздействие конкретного элемента внешней среды и воздействия стихийного характера, являющиеся результатом случайных процессов и явлений во внешней среде.
Организация управления современным предприятием, работающим в рыночной среде, должна предусматривать хорошо организованный процесс адаптации, обеспечивающий быструю и адекватную перестройку его внутренней структуры к воздействиям внешней среды. В рыночной системе хозяйствования предприятия, особенно принадлежащие к негосударственному сектору экономики, не могут полагаться лишь на эффективное внутреннее управление, основанное на обратных связях. Система управления предприятием должна быть готова к будущим изменениям во внешней среде деятельности предприятия. Для этого необходима соответствующая информация. Функция менеджмента в таких условиях сводится к автоматизации прогнозирования, что на порядок выше функции управления. Система обратной связи должна определять управление внутри предприятия, однако в целом в системе управления предприятием необходимо сочетать системы обратной связи и прогнозирования.
Установление и поддержание этих взаимосвязей, как и ответственность за результаты их практической реализации, в основном своем большинстве являются прерогативой самих предприятий. Результаты взаимосвязей предприятия с субъектами внешней среды могут быть разными – как положительными, так и негативными. Негативные результаты взаимодействия предприятия с субъектами внешней среды могут самым отрицательным образом повлиять на деятельность предприятия. В связи с этим возникает понятие экономической безопасности предприятия как безопасности его взаимодействия с субъектами внешней среды.
Вопросам обеспечения экономической безопасности страны, как в целом, так и по отдельным аспектам, посвящен целый ряд работ. В 1998 году была разработана Концепция экономической безопасности Украины. В этой Концепции определены основные угрозы национальной безопасности Украины и раскрыта их сущность, рассмотрены вопросы безопасности реального и финансового секторов экономики, структурные и воспроизводственные аспекты эконом. безоп-ти.
Эволюция понятия экономической безопасности предприятия
Эволюция понятия экономической безопасности предприятия:
1. Первоначально понятие экономической безопасности рассматривалось как обеспечение условий сохранения коммерческой тайны и других секретов предприятия.
Обеспечение экономической безопасности предприятия строилось в форме двухуровневой системы защиты информации. Первый уровень предполагал сохранность секретов силами службы безопасности организации, а второй – предусматривал формирование психологической атмосферы «бдительности и ответственности» персонала организации.
2. Экономическая безопасность предприятия обусловлена влиянием внешней среды, которая в рыночной экономике все время изменяется, никогда не остается стабильной, постоянной или неизменной. Именно с позиций влияния внешней среды, защиты предприятий от ее отрицательного влияния и рассматривается содержание категории экономической безопасности предприятия.

Подходы к определению сущности экономической безопасности предприятия
При определении понятия «экономическая безопасность» стало преобладать мнение, что его содержание отражает такое состояние предприятия, которое обеспечивает способность противостоять неблагоприятным внешним воздействиям. В этой связи экономическая безопасность предприятия стала рассматриваться намного шире – как возможность обеспечения его устойчивости в разнообразных, в том числе и в неблагоприятных условиях, которые складываются во внешней среде, вне зависимости от характера ее влияния на деятельность предприятия, масштаба и характера внутренних изменений. Так, экономическая безопасность предприятия определена как «защищенность его деятельности от отрицательных влияний внешней среды, а также как способность быстро устранить разновариантные угрозы или приспособиться к существующим условиям, которые не сказываются отрицательно на его деятельности. Такой же точки зрения придерживается В. Забродский, который трактует экономическую безопасность как «количественную и качественную характеристику свойств фирмы, отражающую способность «самовыживания» и развития в условиях возникновения внешней и внутренней экономической угрозы». В соответствии с точкой зрения В. Забродского, экономическая безопасность фирмы определяется совокупностью факторов, отражающих независимость, устойчивость, возможности роста, обеспечения экономических интересов и т.д.
В рамках подхода к экономической безопасности предприятия как состоянию, определяемому влиянием внешней среды, следует отметить ресурсно-функциональный подход. Рассматривается экономическая безопасность предприятия  как «состояние наиболее эффективного использования корпоративных ресурсов для предотвращения угроз и обеспечения стабильного функционирования предприятия в настоящее время и в будущем». В ресурсно-функциональном подходе в качестве основных направлений экономической безопасности предприятия различают семь функциональных составляющих:
· интеллектуально-кадровую;
· финансовую;
· технико-технологическую;
· политико-правовую;
· экологическую;
· информационную;
· силовую.
Таким образом, экономическую безопасность предприятия можно рассматривать как практическое использование таких принципов современного менеджмента, как своевременная реакция на изменения во внешней среде, видение предприятия, т.е. четкое представление о том, что оно должно собой представлять, а также одного из основных положений современной теории управления – ситуационного подхода к управлению, которым признается важность скорости и адекватности реакции, обеспечивающих адаптацию предприятия к условиям его существования. Отсюда экономическую безопасность предприятия надлежит рассматривать как эволюционное развитие ситуационного подхода к управлению.
Основные направления государственного регулирования деятельности предприятий
Государство оказывает наиболее заметное и значительное влияние на формирование экономической безопасности предприятия. Используя прямые и косвенные рычаги вмешательства, оно создает и регулирует экономические условия деятельности предприятий, которые предназначены для защиты экономических интересов государства и его национальной экономики.
Регулирование экономики государством в большей или меньшей мере имеет место во всех странах с рыночной экономикой. Государственное вмешательство обусловлено необходимостью достижения баланса экономических интересов в стране, который делает общество устойчивой, равновесной и вместе с тем развивающейся системой. Необходимость государственного регулирования деятельности предприятий обусловлена в том числе и несовершенством взаимодействия предприятий. Регулированию подвергаются и конкуренция (если она разрушительна), и монополия (если она неэффективна). По мнению Н. Розановой «…целью государственного регулирования является достижение эффективного механизма взаимодействия фирм – межфирменные отношения должны способствовать росту выпуска, установлению приемлемой цены на товар, повышению качества товара и соответствующей продуктовой дифференциации, стабильности рынка».
Государственное регулирование деятельности предприятий носит характер прямого и косвенного воздействия.
Косвенное регулирование управления деятельностью предприятий формирует систему мотивации, создает стимулирующие условия для деятельности субъектов рыночных отношений и выступает в таких формах, как налоговая система, ценовая и финансово-кредитная политика, государственный заказ. Государственное регулирование деятельности предприятий независимо от формы собственности на средства производства осуществляется с помощью правовых, экономических и социальных мер.
К прямому государственному регулированию относятся разработка государством нормативных актов, положений, мероприятий, оказывающих непосредственное воздействие на деятельность субъектов рыночных отношений. В рамках прямого государственного регулирования основным инструментом регулирования экономических условий деятельности предприятий является принятие законов и документов законодательного характера. Особенно важны для предприятий законодательные и нормативные акты по вопросам налогообложения, инвестиционной деятельности, организационно-правовым формам деятельности. 
Основные направления государственного регулирования деятельности предприятий:
1. Проведение антимонопольной политики.
2. Регулирование рынка.
3. Формирование системы налогообложения.
4. Регулирование инновационных процессов.
5. Обеспечение правовой основы деятельности предприятий.
6. Проведение инвестиционной политики.
7. Формирование и развитие инфраструктуры предпринимательства.
8. Финансовая поддержка в форме государственных гарантий обеспечения иностранных кредитов.

Влияние государственного регулирования деятельности предприятий на их экономическую безопасность
Государственное регулирование в каждой сфере преследует цель соблюдения определенных интересов. При этом следует отметить, что интересы государства и предприятия не всегда совпадают. Вследствие несовпадения государственных интересов и интересов отдельного предприятия или группы предприятий, сформированной по ряду признаков (например, отраслевая принадлежность или региональное расположение, форма собственности, организационно-правовая форма деятельности, масштаб деятельности и т.п.), можно утверждать, что государственное регулирование деятельности предприятий имеет как положительные, так и отрицательные проявления. Соответственно, те или иные виды государственного регулирования деятельности предприятий положительно или отрицательно влияют на экономическую безопасность предприятия. Особенно ощутимо отрицательное влияние государственного регулирования на экономическую безопасность для предприятий негосударственного сектора, поскольку государство не несет ответственности за результаты их деятельности, независимо от того, являются ли низкие или негативные результаты деятельности следствием неэффективного менеджмента или вызваны отрицательным влиянием государственного регулирования деятельности предприятий. 

Положительное влияние государственного регулирования деятельности предприятий на их экономическую безопасность
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Влияние отрицательных последствий государственного регулирования на экономическую безопасность предприятий
	Сфера регулирования
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	Защитная реакция предприятий
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	Низкий организационно-технический уровень производства.
Высокая энергоемкость производства.
Низкая производительность труда.
Неэффективный менеджмент.

	Инвестиционная сфера
	Незначительность гарантий зарубежным инвесторам.
Отсутствие благоприятного инвестиционного климата.
	Отказ от сотрудничества с зарубежными партнерами.
Вывоз капитала за рубеж
	Отсутствие реальной возможности сотрудничества с зарубежными партнерами.
Замедление динамики развития.

	Инфраструктура предпринимательства
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Отсутствие дополнительных инвестиций из-за неразвитости фондового рынка.



Таким образом, государственное регулирование деятельности предприятий оказывает наиболее значительное влияние на экономическую безопасность предприятия, причем это влияние далеко не всегда положительно. Изменение правил игры может значительно повлиять на экономическую безопасность как усилив ее, так и снизив.

Субъекты внешней среды, взаимодействующие с предприятием
Экономическая безопасность предприятия является комплексным понятием и связана не столько с внутренним состоянием самого предприятия, сколько с взаимодействием внешней среды, с ее субъектами, с которыми предприятие вступает во взаимодействие. В связи с этим экономическая безопасность предприятия отражает согласованность, сбалансированность интересов предприятия и интересов субъектов внешней среды. С этих позиций экономическая безопасность предприятия может рассматриваться как практическое воплощение положений теории ресурсной взаимозависимости, в соответствии с которой в своей деятельности предприятие должно принимать во внимание не только свои, но и различные интересы партнеров, круг которых может быть очень широким.
Группы субъектов внешней среды, взаимодействующих с предприятием:
· государство;
· местные органы управления;
· поставщики материальных ресурсов;
· субъекты инфраструктуры региона;
· покупатели продукции предприятия;
· конкуренты;
· субъекты инфраструктуры рынка.
Взаимодействие предприятия с субъектами внешней среды осуществляется посредством реализации во внешнем окружении функциональных видов деятельности, предполагающих в первую очередь осуществление деятельности по производству и обменным операциям между предприятием и другими субъектами внешней среды.

Взаимодействие предприятия с субъектами внешней среды по производству и обменным операциям

	Рынок финансов
Инвесторы
Финансовые посредники
	
	
	
	Рынок рабочей силы
Эксперты и консультанты
Подготовка кадров
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	Направления взаимодействия предприятия

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Реализация продукции
	
	
	
	Ресурсное обеспечение
производства

	Рыночные контрагенты
Покупатели
Маркетинговые фирмы
	
	
	
	Поставщики материалов
Поставщики оборудования
Инновационные фирмы



Взаимодействие предприятия с субъектами внешней среды может быть прямым и опосредованным. Под прямым взаимодействием понимаются непосредственные контакты предприятия с субъектами внешней среды, осуществляемые временно или постоянно, на документальной или информационной основе, результаты которых оказывают непосредственное влияние на прибыль предприятия. К таким субъектам внешней среды отнесены организации, которые связаны с предприятием в силу целей их деятельности и выполняемых для их достижения задач, - поставщики ресурсов и потребители продукции, организации товарного и финансового рынков, государственные органы и органы местного самоуправления.
Опосредованное взаимодействие не предполагает непосредственных контактов предприятия с субъектами внешней среды, деятельность которых, не оказывая прямого влияния на оперативную деятельность предприятия, определяет стратегически важные решения, принимаемые его менеджментом. Опосредованное взаимодействие, не предполагая непосредственных контактов предприятия с субъектами внешней среды, оказывает тем не менее влияние на результаты деятельности предприятия, в частности, на его прибыль. Самая важная роль здесь отводится конкурентам предприятия. Значение опосредованного взаимодействия предприятия с субъектами внешней среды резко повышается в связи с возрастанием сложности всей системы общественных отношений, которые составляют среду менеджмента.

Интересы предприятия
Из приведенного понимания экономической безопасности предприятия, как меры гармонизации интересов предприятия с интересами связанных с ним субъектов внешней среды, следует, что в исследовании нуждаются содержание базового понятия экономической безопасности – понятия «интересы предприятия», а также органично связанного с ним критерия соблюдения интересов предприятия.
Исходя из значения слова «интерес», определяемого как польза, выгода, прибыль, представляется возможным рассматривать интересы предприятия как его взаимодействие с субъектами внешней среды, осуществляемое постоянно или в течение определенного промежутка времени, принудительно или по выбору предприятия, результаты которого обеспечивают получение прибыли.
Контроль над предприятием рассматривается как форма реализации экономической власти на господство конкретного лица или группы лиц и основывается на использовании таких экономических категорий, как собственность, власть и право распоряжения доходами предприятия.
Само по себе наличие контролирующего субъекта нельзя считать положительным или отрицательным фактором для деятельности предприятия. Важным является совпадение или несовпадение интересов контролирующего субъекта и предприятия. Если их интересы совпадают, если контролирующий субъект имеет в структуре капитала предприятия значительные по объему инвестиции, например, в форме кредитов, если контролирующий субъект заинтересован в устойчивом и динамичном развитии предприятия, то тогда наличие контролирующего субъекта нельзя считать отрицательным фактором в развитии предприятия.
Вследствие значительного количества субъектов внешней среды, с которыми прямо или опосредованно взаимодействует предприятие, интересы предприятия очень разнообразны и каждое предприятие характеризуется совокупностью только ему присущих интересов, определенным образом соотносящихся между собой, имеющих разный статус и принадлежащих разным субъектам. Интересы предприятия не только разнообразны, но и чрезвычайно мобильны, что обусловлено непрерывным развитием самого предприятия, с одной стороны, а с другой – постоянными изменениями внешней среды. В связи с этим можно утверждать, что интересы предприятия не остаются постоянными и с течением времени изменяются.




Систематизация интересов предприятия

	Признаки систематизации
	Интересы предприятия

	Вид интересов
	· экономические;
· социальные;
· экологические;
· политические.

	Природа интересов
	· естественные;
· принудительные.

	Степень значимости интересов
	· глобальные;
· приоритетные;
· второстепенные.

	Распределение интересов во времени
	· текущие;
· стратегические.

	Локализация интересов
	· отраслевые;
· региональные;
· функциональные.



Экономические интересы предприятия обусловлены прежде всего его позицией на рынке и состоянием конкурентоспособности его товаров. Они представлены рядом экономических показателей, такими как контролируемая доля рынка, объем продаж, цена товара, затраты на производство и прибыль. Экономические интересы предприятия связаны также с наличием и доступностью денежных средств и отсюда – с доходами на инвестированный капитал или займы. Последнее оказывается влияние на величину заемных средств, которые могут потребоваться предприятию для финансирования своей деятельности. Экономические интересы предприятия являются доминирующими. Их защита обеспечивается соответствующим механизмом, сложность которого пропорциональна многообразию экономических интересов предприятия.
Социальные интересы предприятия связаны с процессами расширенного воспроизводства рабочей силы. Любое предприятие заинтересовано в социальной стабильности общества, которая, в частности, обусловлена такими факторами, как наличие рабочих мест, нагрузка на одно рабочее место, возможность получения работы в соответствии с профессией или специальностью, уровень оплаты труда и своевременность выплаты заработной платы, наличие жилья, качество медицинского обслуживания, возможность получения социальных льгот и т.п. 
Наличие политических интересов у предприятия обусловлено тем, что на их деятельность оказывается влияние и политическая ситуация, складывающаяся в стране или в регионе. В определенной степени способны управления экономикой, методы и формы государственного регулирования деятельности предприятий и есть результат политических целей и задач находящегося у власти правительства.
Появление экологических интересов предприятия обусловлено рядом предпосылок, среди которых целесообразность выделить социальные, экономические и духовные.
Социальные предпосылки носят преимущественно общественный характер, поскольку загрязнение окружающей среды приводит к повышению уровня заболеваемости населения, ухудшает условия его жизни, что, в конечном итоге, снижает производительность труда работоспособного населения и ведет к значительным потерям, связанным с преждевременным износом средств производства, необходимостью ликвидации последствий неблагоприятного воздействия деятельности предприятий на окружающую среду, и повышает социальную нагрузку на общество, проявляющуюся в снижении количества трудоспособного населения и увеличении социальных выплат.
Экономическая природа экологических интересов предприятий становится все более очевидной. Более того, набирает силы процесс экологизации экономики, эколого-правовые ограничения деятельности предприятий становятся все более четкими, благодаря чему совершенствуется механизм эколого-экономических отношений между государством и предприятием. Экономические методы борьбы с экологическими правонарушениями призваны стимулировать заинтересованность предприятий в выполнении экологических законов, сделать выгодной для предприятий природоохранную деятельность и усилить экономическую ответственность предприятий за нарушение природоохранного законодательства. Экономические методы борьбы с экологическими правонарушениями делятся на две группы: методы предотвращения правонарушений экологического законодательства и методы экономической ответственности за уже допущенные нарушения. С точки зрения системы интересов предприятия следует добавить, что эта экономическая ответственность в значительной мере обусловливает и появление экологических интересов предприятия.
Духовные предпосылки возникновения экологических интересов предприятия носят сугубо личностный характер и обусловлены осознанием руководителями и собственниками предприятий необходимости снижения вредного влияния деятельности предприятия на окружающую среду. Однако доминирующей предпосылкой экологических интересов предприятия является все же появление дополнительных экономических затрат, связанных с компенсацией нанесенного окружающей среде ущерба и оплатой за превышение предельно-допустимых концентраций вредных веществ или угроза за остановки предприятия.
Естественные интересы предприятия представлены его взаимодействием с субъектами внешней среды, обусловленным потребностями процесса производства и реализации продукции, расширенного воспроизводства капитала и рабочей силы. Эти потребности удовлетворяются в ходе взаимодействия с такими субъектами внешней среды, как потребители продукции, поставщики материальных ресурсов, средств производства и капитала и т.п. Отличительной особенностью естественных интересов предприятия является возможность при снижении уровня соблюдения интересов сменить субъект взаимодействия и организовать взаимодействие с другим субъектом внешней среды. Принудительность интересов предприятия обусловлена тем, что взаимодействие предприятия с субъектом внешней среды носит вынужденный характер, основанный либо на использовании административных методов управления, либо на безальтернативности действий предприятия. Принудительные интересы предприятия ведут к потере части его дохода вследствие доминирования интересов партнера над интересами предприятия. Особенностью вынужденных интересов предприятия является невозможность замены субъекта взаимодействия.
Глобальный интерес предприятия связан со стадией, завершающей процесс производства, - стадией обмена, в результате которой предприятие получает доход от реализации своей продукции, работ или услуг. В связи с этим глобальный интерес предприятия обусловлен его положением на рынке – занимаемой рыночной нишей, наличием и использованием конкурентных преимуществ. К приоритетным интересам предприятия относятся те, соблюдение которых оказывает наиболее значительное влияние на величину прибыли предприятия.
Приоритетными интересами предприятия могут быть различные их виды – экономические, социальные или экологические.
Второстепенные интересы предприятия не оказывают существенного влияния на величину его прибыли, и, обусловлены общей ситуацией в обществе вообще и в экономике страны, в частности.
Текущие интересы предприятия представлены существующими взаимодействиями предприятия с субъектами внешней среды, обеспечивающими предприятию доход определенной величины.
Стратегические интересы предприятия следует рассматривать как его потенциально возможные взаимодействия с субъектами внешней среды, которые не осуществляются в настоящее время, но предполагаются как вероятные в будущем. Стратегические интересы предприятия формируются исходя из прогнозирования состояния внешней среды, одним из важнейших аспектов которого является прогнозирование интересов наиболее значимых для экономической безопасности субъектов внешней среды.
Текущие и стратегические интересы предприятия могут соответствовать друг другу, т.е. стратегические интересы в этом случае могут рассматриваться как пролонгирование текущих интересов с некоторой степенью их корректировки. Однако совсем не исключено наличие противоречий между текущими и стратегическими интересами предприятия, при которых стратегические интересы предприятия формулируются с достаточной степенью отличия от текущих интересов, т.е. те виды взаимодействия и те их субъекты, которые выгодны в текущем периоде, отрицательно повлияют на уровень доходов предприятия в будущем и, наоборот, невыгодное взаимодействие в текущем периоде окажет положительное влияние на уровень доходов предприятия в будущем.
Отраслевые интересы предприятия можно рассматривать как взаимодействия предприятия с предприятиями, их объединениями, научными институтами той отрасли, к которой оно относится. Такое взаимодействие может осуществляться, например, в форме кооперирования или комбинирования производства, создания на временной или постоянной основе отраслевых объединений с различным уровнем централизации управления. Вместе с тем отраслевые интересы предприятия чаще всего носят непрямой, опосредованный характер, поскольку обусловлены конкурентной борьбой с производителями аналогичной или взаимозаменяемой продукции.
Региональные интересы предприятия обусловлены его взаимодействием с субъектами внешней среды, расположенными в одном с рассматриваемым предприятием регионе. В этом случае речь идет о поставщиках и покупателях продукции предприятия, организациях, представляющих рыночную инфраструктуру, например, отделениях или филиалах банков, а также организациях региональной инфраструктуры, например, городских или областных центрах занятости.
Функциональные интересы предприятия рассматриваются как его взаимодействие с субъектами внешней среды по различным функциональным областям деятельности. Примерами такого взаимодействия являются поиск партнеров по совместной реализации инвестиционных или инновационных проектов, а также обращение предприятия к маркетинговым фирмам или рекламным агентствам.
Множество разнообразных интересов предприятия составляют систему интересов предприятия, находящихся во взаимосвязи и взаимообусловленности и определенным образом соподчиняющихся. Исходя из предложенного понимания интересов предприятия, рассмотренных подходов к их систематизации, сформулируем критерии формирования системы интересов предприятия. Их соблюдение позволит сформировать систему интересов предприятия, которую можно рассматривать в качестве элемента менеджмента предприятия. К числу таких критериев предлагается отнести:
· ограниченный характер системы интересов;
· адресность интересов;
· трансформацию интересов в экономические показатели;
· внутреннюю непротиворечивость интересов системы.
Первый критерий формирования системы интересов предприятия обусловливает включение в систему ограниченного количества интересов предприятия, что даст возможность организовать процесс наблюдения за их соблюдением и принять меры по защите интересов предприятия. С позиции первого критерия в систему интересов предприятия должны входить наиболее значимые для предприятия интересы, что позволяет говорить о формировании системы приоритетных интересов предприятия. Вместе с тем система интересов предприятия должна быть достаточно разносторонней по ориентации и учитывать этап жизненного цикла предприятия – этап становления, активного роста или изменения стратегии развития и деловой политики.
Адресность интересов рассматривается как реализация объектно-ориентированного подхода в менеджменте, в соответствии с которым интересы предприятия должны быть сформулированы применительно к конкретным субъектам внешней среды. Критерий адресности интересов позволяет обеспечить конкретный характер системы интересов предприятия.
В тесной связи с критерием адресности находится следующий критерий формирования системы интересов предприятия – критерий трансформации интересов в экономические показатели. В соответствии с этим критерием помимо качественной адресной формулировки интересы предприятия должны быть представлены в виде экономических показателей. Экономические показатели, позволяющие количественно представить интересы предприятия, характеризуют, по сути, результаты работы предприятия при условии соблюдения в той или иной мере его интересов. Для одних интересов может быть использован один показатель, для других – несколько показателей. При этом следует отметить, что для отдельных видов интересов предприятия практически достаточно трудно выбрать экономические показатели, с помощью которых можно было бы их охарактеризовать. Например, такой интерес предприятия, как хорошая репутация производимой продукции или оказываемых услуг, достаточно трудно поддается формализованной оценке, а если все же попытаться это сделать, то использование такой оценки в практической деятельности будет затруднительным. Количественную оценку сложно и практически невозможно дать таким интересам предприятия, которые обеспечивают общие условия процесса воспроизводства. К числу таких интересов относятся, например, высокая квалификация управленческого персонала, получение квалифицированных услуг консультантов и специалистов со стороны, создание имиджа предприятия и его продукции. Такие интересы предприятия, безусловно, оказывают влияние на результаты его деятельности, на величину прибыли, однако дать количественную интерпретацию им достаточно трудно, т.е. результаты деятельности предприятия при удовлетворении таких интересов в определенной мере описать с помощью существующих или вновь разработанных экономических показателей практически невозможно.
Таким образом, исследования показывают, что интересы предприятия очень разнообразны, поскольку охватывают все аспекты его деятельности. В то же время интересы предприятия изучены пока что явно недостаточно. Поэтому предложенную классификацию интересов предприятия и разработанный подход к формированию системы, приоритетных интересов его, очевидно, следует рассматривать как один из первых шагов в области изучения этой важной проблемы.
Требования к системе управления предприятием, определяемые концепцией его экономической безопасности
Значение экономической безопасности в деятельности предприятия очень велико и призвано сыграть главенствующую роль в обеспечении положительной динамики его развития, что возможно при соблюдении ряда требований к системе управления предприятием, определяемых концепцией экономической безопасности предприятия.
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Ориентация системы управления предприятием на обеспечение экономической безопасности предполагает, что управленческие решения, принимаемые в любой сфере деятельности предприятия, должны обязательно рассматриваться и получать оценку с точки зрения их влияния на экономическую безопасность предприятия как в настоящее время, так и в перспективе.
Реализация требования альтернативности управленческих решений предполагает, что подготовка любого управленческого решения должна учитывать варианты возможных действий предприятия, в том числе и при выборе субъектов внешней среды, с которыми предприятие взаимодействует.
Требование адаптивности системы управления означает, что система управления предприятием должна своевременно учитывать изменения влияния факторов внешней среды, ресурсного потенциала, форм организации и управления производством, финансового состояния и других параметров в управлении производством.
Стратегическая ориентация в управлении деятельностью предприятия обязывает принимать управленческие решения в деятельности предприятия с целью обеспечения его экономической безопасности с учетом не только существующей совокупности субъектов внешней среды и их интересов, но и с учетом предполагаемых партнеров, т.е. предусматривать меры по защите интересов предприятия в перспективе.
Требование защищенности системы управления предприятием обусловливает необходимость существования разработанной концепции экономической безопасности, в рамках которой должна быть выработана политика защиты интересов предприятия и с использованием которой должен быть сформирован механизм экономической безопасности предприятия, представляющий собой способы реализации политики защиты интересов предприятия в конкретно складывающихся условиях.
Обеспечение экономической безопасности предприятия возможно на основе выявления его интересов и их гармонизации с субъектами внешней среды, взаимодействующими с предприятием. Такая гармонизация рассматривается как форма активной защиты интересов предприятия.

Формирование системы приоритетных интересов предприятия
Обеспечение экономической безопасности предприятия в течение определенного времени посредством сбалансированности его интересов с интересами субъектов внешней среды, взаимодействующих с предприятием, возможно на основе действия соответствующего механизма.
Механизм обеспечения экономической безопасности предприятия рассматривается как совокупность управленческих, экономических, организационных, правовых и мотивационных способов гармонизации интересов предприятия с интересами субъектов внешней среды, посредством чего с учетом особенностей деятельности предприятия обеспечивается получение прибыли, величина которой достаточна для пребывания предприятия в экономической безопасности.
Формирование механизма обеспечения экономической безопасности предприятия обеспечивается посредством принятия управленческих решений, формирования информационных полей, проведения аналитических и прогнозных работ, выполнения ряда экономических расчетов и оценки их результатов. Все эти действия осуществляются во внутренней среде субъекта хозяйствования, а некоторые – впоследствии, как того требует функционирование механизма экономической безопасности, многократно повторяются, влияют на многие аспекты жизнедеятельности предприятия и влекут за собой, как правило, определенные расходы. 
С позиций системного подхода и исходя из своего назначения, концепция экономической безопасности предприятия должна охватывать все области производственно-хозяйственной, финансовой и коммерческой деятельности предприятия, и призвана решить основные задачи.
Задачи, решаемые с целью обеспечения экономической безопасности предприятия:
· обеспечение соответствия миссии предприятия и стратегических установок его деятельности системе приоритетных интересов предприятия;
· определение и оперативное корректирование приоритетов в деятельности предприятия и создание условий для их реализации;
· обеспечение соответствия объема продаж предприятия его ресурсному потенциалу и емкости рынка;
· обеспечение внутренней сбалансированности в деятельности предприятия;
· снижение риска в деятельности предприятия;
· обеспечение заинтересованности персонала в эффективной деятельности предприятия;
· создание гибкой системы резервирования ресурсов;
· определение наступления фазы неэффективного развития предприятия и его корректировка на базе разработанной программы санации предприятия.
Отправной точкой формирования механизма обеспечения экономической безопасности предприятия является определение системы приоритетных интересов предприятия и ее гармонизации с интересами субъектов внешней среды.
Система приоритетных интересов предприятия не остается неизменной: с течением времени, с изменением поведения взаимодействующих с предприятием субъектов внешней среды, с общими изменениями, происходящими во внешней среде, могут изменяться формулировки интересов и их приоритетность. Некоторые интересы предприятия могут вообще утратить свою актуальность и, наоборот, в системе интересов предприятия могут появиться новые, ранее отсутствовавшие.
Формирование системы приоритетных интересов предприятия с последующей их гармонизацией с интересами субъектов внешней среды, взаимодействующих с предприятием, осуществляется в определенной последовательности.
Таким образом, предприятие находится в экономической безопасности, если большинство его приоритетных интересов совпадает с интересами субъектов внешней среды, в результате чего при взаимодействии предприятия с этими субъектами внешней среды оно получает прибыль. Ситуация, когда все приоритетные интересы предприятия совпадают с интересами субъектов внешней среды, вряд ли возможна; ее можно считать идеальным состоянием соотношения интересов, к которому нужно стремиться, но которое в практической деятельности предприятия встречается достаточно редко. Ситуацию, когда приоритетные интересы предприятия в основном своем большинстве не совпадают с интересами субъектов внешней среды, а деятельность предприятия все-таки является прибыльной, скорее всего следует рассматривать как результат значительных неточностей в формулировании интересов предприятия и взаимодействующих с ним субъектов внешней среды и ошибочных выводов смыслового анализа.
Структура механизма обеспечения экономической безопасности предприятия

Как следует из представленной схемы, механизм обеспечения экономической безопасности предприятия состоит из нескольких блоков, одновременное действие которых призвано обеспечить достаточную для расширенного воспроизводства капитала предприятия прибыль, получаемую в результате соблюдения интересов предприятия, т.е. в результате взаимодействия предприятия с субъектами внешней среды.
Механизм обеспечения экономической безопасности предприятия может иметь различную степень структуризации и формализации. Представленный на рисунке механизм обеспечения экономической безопасности предприятия состоит из трех блоков:
· входного (блок 1);
· внутреннего (блок 2);
· выходного (блок 3).
Посредством функционирования блока 1, также как и блока 3, осуществляется взаимодействие предприятия с субъектами внешней среды. Блоки 1 и 3 являются одинаково важными для действия механизма обеспечения экономической безопасности предприятия, поскольку они призваны организационно оформить взаимодействия предприятия с субъектами внешней среды.
Результатом функционирования блока 1 является поступление необходимых для организации процесса производства ресурсов и информации в соответствии с системой приоритетных интересов предприятия. Назначение блока 1 в механизме обеспечения экономической безопасности предприятия можно определить следующим образом: минимизация затрат на приобретение ресурсов в необходимом количестве и должного качества.
Блок 1 предназначен для организации взаимодействия предприятия с субъектами внешней среды, которые являются для предприятия приоритетными. Выбор именно приоритетных интересов позволяет ограничить размер механизма обеспечения экономической безопасности предприятия и сосредоточить внимание в нем на действительно важных для предприятия партнерах. Кроме того, в блоке 1 механизма обеспечения экономической безопасности предприятия рассматриваются преимущественно альтернативные взаимодействия предприятия, что повышает гибкость действия механизма и способствует реализации назначения блока 1 механизма – минимизации затрат предприятия. Альтернативность взаимодействия предприятия представляет особый интерес при выборе поставщиков ресурсов, что в особенности касается поставщиков материалов, средств производства, средств оргтехники и научно-технической продукции.
В свою очередь, выбор критериев отбора поставщиков ресурсов обусловлен взаимодействием предприятия с потребителями его продукции. Это означает, что интересы предприятия на «входе» в значительной мере определяются его интересами на «выходе», т.е. при реализации своей продукции.
Поиск на альтернативной основе поставщиков ресурсов без четко определенных интересов предприятия в сфере реализации своей продукции или ошибка в их выборе ведут к неправомерному росту затрат, бесцельной растрате ресурсов и снижению прибыли предприятия и, соответственно, уровня его экономической безопасности.
Основное назначение блока 2 механизма обеспечения экономической безопасности предприятия заключается в создании и реализации условий, обеспечивающих экономическую безопасность предприятия. В качестве важнейших условий, учитываемых в структуре механизма обеспечения экономической безопасности предприятия, выбраны минимизация затрат предприятия, адаптация к нововведениям и расширение сферы использования услуг инфраструктуры рынка. Именно эти условия способны оказать наиболее существенное влияние на формирование прибыли предприятия, обеспечив тем самым его экономическую безопасность.
Действие механизма направлено на обеспечение экономической безопасности в деятельности предприятия как в настоящее время, так и на перспективу. Если в первом случае доминируют такие условия обеспечения экономической безопасности, как минимизация затрат и расширение сферы использования услуг предприятий инфраструктуры, то во втором – это адаптация к нововведениям, расширение производства и его диверсификация.
Каждое из этих условий обеспечения экономической безопасности предприятия нельзя рассматривать изолированно, они тесно взаимосвязаны.
Минимизация затрат предприятия рассматривается как комплексное понятие, включающее минимизацию затрат на производства, на обслуживание производства и управление предприятием. Комплексность понятия минимизации затрат предприятия предопределяет необходимость сосредоточения усилий предприятия не только на затратах, связанных с производством (прямые затраты), но и на затратах, связанных с обслуживанием производства и управлением предприятием (накладные расходы).
Минимизацию затрат предприятия, как следует из приведенной на рисунке структуры механизма обеспечения экономической безопасности предприятия, предлагается обеспечить посредством повышения эффективности использования ресурсов и устранения несоответствий в использовании ресурсов.
Несоответствия в использовании ресурсов предприятия влекут за собой появление непроизводительных затрат на оплату труда, на хранение материальных запасов и информации, на поддержание в рабочем состоянии оборудования. Непроизводительный характер таких затрат обусловлен тем, что они не обеспечивают результата процесса производства – готовой продукции, выполненных работ или услуг и, соответственно, прибыли. Несоответствия в использовании ресурсов ведут к росту затрат на производство и, соответственно, снижению прибыли, а также неэффективному использованию ресурсов.
В результате действия внутреннего блока механизма обеспечения экономической безопасности предприятия должны быть также выявлены несоответствия ресурсов предприятия и объема его продаж.
Соблюдение интересов предприятия требует постоянного развития его производственного потенциала посредством реализации нововведений технического и организационного характера. Значение реализации нововведений в деятельности предприятий уже давно рассматриваются в качестве движущей силы в развитии предприятия. Механизм обеспечения экономической безопасности предприятия должен быть ориентирован не столько на создание нововведений, сколько на использование уже имеющихся разработок, применимых для реализации.
Маркетинговая ориентация производства предполагает внедрение нововведений, востребованных рынком.
В связи с маркетинговой ориентацией производства следует отметить, что адаптация предприятия к нововведениям носит вынужденный характер. Ни одно предприятие не будет осуществлять переход на новые технологии, осваивать новую продукцию или улучшать дизайн и качество выпускаемой, если к этому его не побуждает состояние рынка, и, в частности, поведение конкурентов, продукции которых потребитель может отдать предпочтение. Именно опасения предприятия утратить свои рыночные позиции и, следовательно, потерять часть прибыли, что снизит уровень его экономической безопасности, побуждает его повышать организационно-технический уровень производства, осваивать новые виды продукции.
Адаптация предприятия к нововведениям в рамках механизма обеспечения экономической безопасности предприятия рассматривается как форма гармонизации его интересов с интересами потребителей продукции (работ, услуг) предприятия, поскольку предполагает выпуск именно той продукции, которая нужна потребителю. Маркетинговая ориентация адаптации предприятия к нововведениям предполагает согласование интересов предприятия с интересами потребителей не только в части технических параметров продукции, ее дизайна и упаковки, но и в части цены продукции.
Также одним из направлений, обеспечивающих экономическую безопасность предприятия, является расширение сферы использования услуг инфраструктуры рынка. В самом общем виде расширение сферы использования услуг инфраструктуры рынка связано с реализацией общих условий процесса воспроизводства на предприятии. К числу таких условий относятся проведение маркетинговых исследований и организация рекламы, организация производства новых изделий и эксплуатации новой техники, повышение квалификации производственного и управленческого персонала, услуги консультантов и специалистов. Расширение сферы использования услуг инфраструктуры рынка также способствует повышению степени соблюдения интересов предприятия.
В результате функционирования блока 3 механизма обеспечения экономической безопасности предприятия – выходного блока – на основе товарно-денежных отношений с субъектами внешней среды (с потребителями) предприятие осуществляет реализацию своей продукции (работ, услуг). Интересы потребителей должны стать интересами предприятия; интересы предприятия ни с каким другим взаимодействующим с ним субъектом внешней среды не совпадают так, как они совпадают с интересами потребителей, за исключением одной позиции – цены продукции. Именно интересами потребителей продукции, наряду с действиями, предпринимаемыми конкурентами, обусловлено действие таких элементов внутреннего блока механизма, как адаптация к нововведениям, расширение производства и его диверсификация.
Таким образом, действие механизма обеспечения экономической безопасности предприятия призвано не просто обеспечить экономическую безопасность, а безопасность определенного уровня, который зависит от особенностей деятельности предприятия и взаимодействующих с ним субъектов внешней среды. В связи с этим в качестве одного из элементов внутреннего блока механизма, представленного на рисунке, является оценка уровня экономической безопасности, которой должен предшествовать выбор критериев экономической безопасности и ее уровня.
Теоретические подходы к оценке уровня экономической безопасности предприятия
Неотъемлемым элементом исследования экономической безопасности предприятия является выбор ее критерия. Под критерием экономической безопасности предприятия понимаются признак или сумма признаков, на основании которых может быть сделан вывод о том, находится ли предприятие в экономической безопасности или нет. Такой критерий должен не просто констатировать наличие экономической безопасности предприятия, а и оценивать ее уровень. Если назначение критерия будет сводиться только к констатации экономической безопасности предприятия, то в этом случае неизбежна субъективность оценки. При этом количественную оценку уровня экономической безопасности желательно было бы получить с помощью тех показателей, которые используются в планировании, учете и анализе деятельности предприятия, что является предпосылкой практического использования этой оценки.
Подходы к оценке уровня экономической безопасности предприятия:
1. Индикаторный подход.
При котором уровень экономической безопасности определяется с помощью так называемых индикаторов. Индикаторы рассматриваются как пороговые значения показателей, характеризующих деятельность предприятия в различных функциональных областях, соответствующие определенному уровню экономической безопасности. Оценка экономической безопасности предприятия устанавливается по результатам сравнения (абсолютного или относительного) фактических показателей деятельности предприятия с индикаторами.
Оценка уровня экономической безопасности предприятия на основе индикаторного подхода предполагает определение с высокой степенью точности базы сравнения – индикаторов. Именно уровень точности индикатора в этом случае и является проблемой, которая заключается в том, что в настоящее время отсутствует методическая база определения индикаторов, учитывающих особенности деятельности предприятия, обусловленные, в частности, его отраслевой принадлежностью, формой собственности, структурой капитала, существующим организационно-техническим уровнем. А если еще присовокупить необходимость постоянного уточнения величины индикатора вследствие постоянной динамики внешней среды и внутренних изменений в деятельности предприятия, то сложность проблемы многократно увеличивается, поскольку индикаторы-показатели взаимосвязаны и взаимообусловлены. В этом случае возникает необходимость постоянного корректирования системы показателей, являющихся индикаторами экономической безопасности предприятия, что влечет за собой увеличение трудоемкости управленческих работ и, ввиду неординарности выполняемых при этом действий и принимаемых управленческих решений, требует привлечения высококвалифицированных специалистов. Именно высококвалифицированные специалисты способны установить значения индикаторов и организовать их мониторинг. В случае неквалифицированного определения значения индикаторов неправильно может быть определен уровень экономической безопасности предприятия, что может повлечь за собой принятие управленческих решений, не соответствующих реальному положению дел. Индикаторный подход вполне оправдан на макроуровне, где значения индикаторов более стабильны.
2. Ресурсно-функциональный подход.
В соответствии с этим подходом оценка уровня экономической безопасности предприятия осуществляется на основе оценки состояния использования корпоративных ресурсов по специальным критериям. При этом в качестве корпоративных ресурсов рассматриваются факторы бизнеса, используемые владельцами и менеджерами предприятия для выполнения целей бизнеса. В корпоративных ресурсах выделены ресурс капитала (акционерный капитал и заемные финансовые ресурсы), ресурс персонала, ресурс информации и технологии, ресурс техники и оборудования, ресурс прав (права на использование патентов, лицензии и квоты на использование природных ресурсов, а также экспортные квоты, права на пользование землей), роль которых с развитием цивилизации, истощением природных ресурсов и повышением ценности нематериальных активов за последние годы резко выросла. В соответствии с ресурсно-функциональным подходом наиболее эффективное использование корпоративных ресурсов, необходимое для выполнения целей данного бизнеса, достигается путем предотвращения угроз негативных воздействий на экономическую безопасность предприятия и достижения следующих основных функциональных целей экономической безопасности предприятия:
· обеспечение высокой финансовой эффективности работы предприятия, его финансовой устойчивости и независимости;
· обеспечение технологической независимости предприятия и достижение высокой конкурентоспособности его технологического потенциала;
· высокая эффективности менеджмента предприятия, оптимальность и эффективность его организационной структуры;
· высокий уровень квалификации персонала предприятия и его интеллектуального потенциала, эффективность корпоративных НИОКР;
· высокий уровень экологичности работы предприятия, минимизация разрушительного влияния результатов производственной деятельности на состояние окружающей среды;
· качественная правовая защищенность всех аспектов деятельности предприятия;
· обеспечение защиты информационной среды предприятия, коммерческой тайны и достижение высокого уровня информационного обеспечения работы всех его служб;
· обеспечение безопасности персонала предприятия, его капитала, имущества и коммерческих интересов.
Ресурсно-функциональный подход к оценке уровня экономической безопасности предприятия является очень широким. Попытка охватить все функциональные области деятельности предприятия приводит к размыванию понятия экономической безопасности, а оценка ее уровня с помощью совокупного критерия экономической безопасности, «рассчитываемого на основе мнений квалифицированных экспертов по частным функциональным критериям экономической безопасности предприятия», подвержена значительному влиянию субъективного мнения экспертов. К тому же открытым остается вопрос определения уровня квалификации экспертов. Кроме того интегрирование показателей с использованием любого из известных подходов, в том числе и с помощью удельного веса значимости показателей приводит к снижению точности и достоверности оценки. В довершение следует отметить, что подробная разработка и контроль за выполнением целевой структуры экономической безопасности предприятия существенно усложняют практическую реализацию ресурсно-функционального подхода к оценке экономической безопасности предприятия.
3. Подход, отражающий принципы и условия программно-целевого управления и развития.
В соответствии с этим подходом оценка экономической безопасности предприятия основывается на интегрировании совокупности показателей, определяющих экономическую безопасность. При этом используется несколько уровней интеграции показателей и такие методы их анализа, как кластерный и многомерный анализ. Такой подход отличается высокой степенью сложности проводимого анализа с использованием методов математического анализа. И если его использование в исследовательской области позволяет получить достоверные результаты оценки уровня экономической безопасности предприятия, то в практической деятельности предприятий это весьма затруднительно.
Исходя из результатов анализа наиболее известных подходов к оценке уровня экономической безопасности предприятия, можно сделать вывод, что эти подходы весьма сложно использовать для оценки уровня эконом. безопасности предприятия в предложенной трактовке. В связи с этим необходим иной подход к выбору критерия определения уровня их экономической безопасности.

Практические подходы к оценке уровня экономической безопасности предприятия
Предлагаемый подход к выбору критерия экономической безопасности предприятия и ее уровня основывается на принятом понимании сущности экономической безопасности предприятия. Исходя из того, что экономическую безопасность предприятия предложено рассматривать как меру согласования его интересов с интересами субъектов внешней среды, а любой интерес предприятия – как его взаимодействие с субъектами внешней среды, в результате которого предприятие получает прибыль, то тогда логично было бы предположить, что критерием экономической безопасности предприятия является получаемая в результате взаимодействия с субъектами внешней среды прибыль, которой предприятие может уже распоряжаться по своему усмотрению, т.е. чистая прибыль. При отсутствии прибыли или убытках нельзя говорить о соблюдении интересов предприятия и о том, что предприятие находится в экономической безопасности. Напротив, в этом случае перед предприятием реально стоит угроза банкротства. Таким образом, предлагаемый подход к выбору критерия экономической безопасности предприятия базируется на получении предприятием прибыли.
Получение предприятием прибыли уже свидетельствует о согласовании в определенной мере его интересов с интересами субъектов внешней среды. Другое дело, что абсолютная величина чистой прибыли предприятия не позволяет установить степень или уровень этого согласования и, соответственно, принять необходимые меры. К тому же абсолютная величина прибыли предприятия не позволяет установить меру интенсивности эксплуатации активов предприятия, т.е. установить «цену» получения прибыли. Очевидно, что при оценке экономической безопасности предприятия могут использоваться результаты сравнения величины полученной чистой прибыли предприятия с выбранными для этой цели базами сравнения, например, с величиной затраченных ресурсов. В этом случае соответствие прибыли предприятия издержкам производства и величине эксплуатируемого капитала можно установить с помощью показателей рентабельности затрат и общего капитала, что даст возможность оценить эффективность производственно-хозяйственной деятельности предприятия и, в определенной мере, его финансовую устойчивость. Однако, эффективность использования ресурсов предприятия только в определенной мере характеризует его экономическую безопасность, поскольку отражает не столько меру гармонизации его интересов с интересами субъектов внешней среды, сколько такие его внутренние особенности деятельности, как уровень прогрессивности используемой технологии, организация производства, труда и управления и т.д. Кроме того, эффективность производства отражает ретроспективное состояние экономической безопасности предприятия, поскольку используемые при расчете показателей рентабельности затрат и капитала данные отражают прошлое состояние предприятия. К тому же эффективность производства не учитывает в полной мере рыночных позиций предприятия. Показатели рентабельности затрат и общего капитала, хотя и являются в силу своей природы более информативными, также не позволяют установить, насколько полно соблюдены интересы предприятия, хотя это и можно, но весьма приблизительно, установить путем сравнения величины этих показателей с показателями аналогичных предприятий. Приблизительность способа обусловлена сложностями установления аналогичности предприятий, поскольку она не может проистекать даже из таких признаков, как их отраслевая принадлежность, вид деятельности или величина эксплуатируемого капитала, а также разнообразием интересов предприятия и различной мерой значимости одинаково формулируемого интереса для разных, хотя и аналогичных, предприятий.
Таким образом, прибыль предприятия – ее абсолютная величина или результаты ее соотношения с затраченными ресурсами – может рассматриваться в качестве предпосылки для заключения об экономической безопасности предприятия. Однако с ее помощью нельзя оценить уровень экономической безопасности предприятия.
Для оценки уровня экономической безопасности предприятия предлагается использоваться иной подход, основанный на сравнении величины инвестиций предприятия, причем преимущественно за счет реинвестируемой прибыли, с объемом средств, необходимых для обеспечения экономической безопасности предприятия. Предлагаемый подход к определению критерия уровня экономической безопасности предприятия основывается на признании значения расширенного воспроизводства капитала предприятия для соблюдения иго интересов, их согласования с интересами субъектов внешней среды. По результатам оценки можно установить уровни экономической безопасности предприятия.
Предложенный подход к оценке уровня экономической безопасности предприятия отличается индивидуальным характером. Эта индивидуальность проявляется прежде всего в определении величины прибыли, необходимой для расширенного воспроизводства капитала, поскольку она зависит от конкретной динамики процесса воспроизводства, присущей каждому предприятию.
Величина прибыли, необходимой для обеспечения расширенного воспроизводства капитала предприятия, обусловлена такими параметрами деятельности предприятия, как объем и динамика процесса воспроизводства капитала. В свою очередь, динамика воспроизводственного процесса определяется отраслевой принадлежностью предприятия, масштабом и типом производства, уровнем государственной поддержки деятельности предприятия и уровнем его экономической безопасности, а также степенью интенсивности конкуренции в отрасли.
Маркетинговая ориентация воспроизводственного процесса капитала предполагает, что при определении средств, необходимых предприятию, нельзя не учитывать рыночные позиции предприятия, его глобальный интерес, обусловленный объемом продаж его продукции, работ или услуг. Решения об инвестициях в расширенное воспроизводство капитала предприятия должны основываться в значительной мере на результатах маркетинговых исследованиях, что предъявляет к ним высокие требования с точки зрения их эффективности. Другими словами, инвестиции в расширенное воспроизводство капитала необходимы, если они направлены на упрочнение или изменение рыночных позиций предприятия в любой форме – завоевание новых рынков, внедрение новых технологий для уже выпускаемой продукции, освоение новых видов продукции или модернизация уже выпускаемых и т.п.
Высокие требования к эффективности маркетинговых исследований обусловлены, с одной стороны, тем, что их результаты являются основой принятия и последующей реализации управленческих решений в сфере расширенного воспроизводства капитала как производственно-технической базы повышения степени соблюдения глобального интереса предприятия – увеличения объема продаж. С другой стороны, совокупность маркетинговых решений предприятия – маркетинговая стратегия – представляет собой, по сути, значительный по масштабу инвестиционный проект. Например, исследования и оценка состояния рынка товаров, реклама и создание дилерской сети предполагают значительные затраты с расчетом на увеличение доходов в будущем. Инвестирование средств в любые объекты, в том числе и реализацию маркетинговых решений, оказывают значительное влияние на экономическую безопасность предприятия, поскольку предполагают настоящее (инвестирование собственных средств) или отложенное (инвестирование заемных средств) расходование финансовых ресурсов предприятия, которые должны быть возвращены.
Подходы к определению сущности понятия «адаптация». Цель адаптации предприятия
Изменение внешней среды деятельности предприятий и ее воздействие на их деятельность рассматриваются как исходная посылка адаптации предприятий.
Понятие адаптации предприятия в украинской экономике в своем развитии прошло ряд стадий. Согласно первоначальному подходу, адаптация трактовалась как степень вовлечения предприятий в рыночные формы хозяйствования. На первых этапах рыночных преобразований адаптация понималась как быстрая смена титула собственности, самостоятельный выход на внешний рынок, стремление к максимизации прибыли, производству конкурентоспособной продукции, реализуемое через уменьшение затрат, ликвидацию убыточных производств, сокращение избыточного персонала и т.д. Пониманию адаптации как степени вовлечения предприятий в рыночные формы хозяйствования были присущи чрезмерная «экономичность», которая не учитывала социальную составляющую реформ экономики, а также временный характер, поскольку процесс вовлечения промышленных предприятий Украины в рыночные отношения имеет временные границы, т.е. этот процесс не бесконечен. 
Несколько позже преобладал другой подход к трактовке понятия «адаптация». Резкий спад производства в целом по стране, а главное – изменение экономических функций государства, которое уже не являлось основным инвестором и потребителем продукции, сделали проблему выживания предприятий в новых условиях главной. В этой связи адаптация стала пониматься как «выживание». При таком подходе к определению адаптации теряется видение перспектив развития предприятий.
В рамках следующего подхода адаптация понимается уже как степень освоения «новых правил игры», новых способов производственно-финансовой деятельности предприятия в принципиально иной внешней среде. Это определение адаптации предприятий в большей мере соответствует общему понятию адаптации, поскольку в общем случае под адаптацией любой системы понимается ее приспосабливание к условиям существования или деятельности. 
Приведенным подходам к определению сущности адаптации предприятия к воздействиям внешней среды присущи неполнота и недосказанность. К тому же эти определения адаптации учитывают конкретные условия того или иного этапа развития экономики страны.
В действительности понятие адаптации предприятия к воздействию внешней среды является более широким и в определенной мере универсальным и предполагает внесение изменений в его деятельность с целью обеспечения экономической безопасности. Причем изменений, затрагивающих стратегические цели деятельности или тактику достижения этих целей, сопровождаемых изменениями во внутренних системах и подразделениях в ответ на происходящие изменения внешней среды. 
Целью адаптации предприятий к факторам воздействия внешней среды является обеспечение экономической безопасности предприятия посредством повышения эффективности использования ресурсов, обеспечения баланса интересов с субъектами внешней среды, укрепления или сохранения его рыночных позиций для обеспечения конкурентоспособности продукции. Адаптация предприятия к воздействию внешней среды представляет собой многоступенчатый процесс. 

Схема адаптации предприятия

Мониторинг внешней                                                Анализ и оценка покупающей
            среды                                                                    информации о состоянии 
                                                                                                   внешней среды


                                                                                          
                                                                                  Адаптивная реакция предприятия



Определение содержания                                                  Определение формы
     процесса адаптации                                            реализации адаптивной реакции



  Организация бюджета                                                  Формирование бюджета
    процесса адаптации                                                        адаптивной реакции



                                    Формирование бюджета адаптации



                            Оценка и анализ эффективности адаптации


Адаптация предприятия к изменениям во внешней среде и связанными с ними воздействиями факторов внешней среды может быть параметрической и структурной. 
Параметрическая адаптация предполагает изменение параметров внутренних систем предприятия, например, освоение производства новой продукции или новой технологии, изменение рынков сбыта или ценовой политики предприятия.
Структурная адаптация предусматривает изменение самой структуры внутренней системы предприятия, появление новых внутренних систем, реорганизацию или ликвидацию существующих. Например, переход в экономике Украины к рыночной системе хозяйствования буквально заставил многие предприятия создать в структуре управления такую внутреннюю подсистему, как маркетинг.

Модели поведения предприятия и состояние адаптации
В зависимости от роли и значения адаптационных элементов, а также готовности к адаптивной реакции можно выделить три модели поведения предприятий, каждая из которых определяет его готовность к адаптации: модель активного, консервативного и смешанного поведения. 



Состояние адаптации предприятия в зависимости от модели его поведения
	Модель поведения
	Характеристика поведения предприятия
	Состояние адаптации

	1. Активного
	Поиск и установление новых хозяйственных связей; приспособление структуры производства к требованиям рынка; новые подходы в ценообразовании (установление цены в зависимости от возможности покупателя); поиск инвестиций под новые программы, дающие быстрый эффект; жесткий режим экономии затрат; начисление заработной платы в зависимости от результатов деятельности предприятия; активная перестройка организационной структуры управления предприятием.
	Предприятие готово к адаптации.

Темп адаптации высокий. Разработаны принципы адаптации, модели адаптации в зависимости от характера изменений, их масштаба.

Характер адаптации обширный (охватывает все сферы деятельности и все подразделения).

	2. Консервативного
	Сохраняются традиционные, несмотря даже на их неэффективность, связи; остается неизменной структура выпуска продукции; сохраняется прежняя затратная модель ценообразования; продолжается финансирование начатых инвестиционных программ (несмотря на их неэффективность в нынешних условиях); практически отсутствует режим экономии затрат; руководство пытается целиком сохранить кадровый состав; политика в области заработной платы формируется под давлением персонала; не происходит изменение в организационной структуре управления.
	Предприятие пассивно, его поведение во многом инерционно. Отсутствуют активные шаги на рынке. Возникшие проблемы решаются традиционным способом или ожидается их решение на государственном уровне. 

Низкий темп адаптации. Модели адаптации не разработаны. Адаптация носит, как правило, локальный характер (изменения происходят в отдельных подразделениях).

	3. Смешанного
	Предприятие не выбрало окончательную модель поведения. По отдельным признакам действует по модели консервативного, по другим – по модели активного поведения. Преобладают традиционные хозяйственные связи, хотя начался поиск новых хозяйственных связей. Структура выпуска продукции прежняя, но имеются сдвиги в ассортименте товаров и услуг; сохраняется затратная модель ценообразования; ужесточаются требования к экономии затрат; продолжается финансирование инвестиционных программ, дающих эффект, прекращается финансирование неэффективных программ; остается стремление к сохранности прежнего кадрового состава; заработная плата носит характер социальных выплат; не ведется перестройка организационной структуры управления.
	Адаптация избирательна, т.е. зависит от вида и степени интенсивности оказываемого воздействия факторов внешней среды.

Темп адаптации ниже, чем на предприятиях с активной моделью поведения.

Имеются общие принципы адаптации.

Не разработана модель адаптации, а только общие способы поведения предприятия в рыночных условиях.




Активная модель поведения предприятия является наиболее адаптированной к рыночным воздействиям. Она предполагает разработку различных моделей адаптивной реакции в зависимости от характера прогнозируемых изменений и степени их важности для деятельности предприятия.
В консервативной модели поведения адаптивная реакция носит вынужденный и локальный характер, т.е. изменения в деятельности предприятия происходят лишь тогда, когда оно, по сути, поставлено перед выбором: или убытки вплоть до банкротства, или преобразование, но лишь по отдельным аспектам деятельности или в отдельных подразделениях предприятия, что не оказывает существенного влияния на деятельности всего предприятия.
В смешанной модели поведения предприятия разработана не модель адаптации, а только ее общие принципы и подходы к поведению предприятия в рыночных условиях, а сама адаптация зависит от вида и степени интенсивности воздействия факторов внешней среды: при интенсивном воздействии общие принципы адаптации определенным образом реализуются в деятельности предприятия, а при невысокой интенсивности – реализация принципов адаптации носит поверхностный и несистемный характер.
В результате отсутствия системного и комплексного подхода к адаптации предприятия многие его структурные подразделения и внутренние системы остаются неприспособленными к изменениям внешней среды, что не позволяет достигать максимального эффекта от проведения мероприятий по адаптации. 

Группы адаптивных мер предприятия
В рыночных условиях хозяйствования адаптация предприятий имеет разные формы, различается по масштабу и глубине изменений, происходящих в стратегии и текущей деятельности предприятия и его внутренних систем. В зависимости от воздействующих факторов всю совокупность адаптивных мер предприятия можно подразделить на следующие группы: адаптация предприятия к нововведениям; адаптация предприятия к изменениям конъюнктуры рынка; адаптация предприятия к социально-культурным и политико-правовым условиям. Каждый вид адаптации предусматривает комплекс работ, связанный с организацией адаптации на предприятии.
Адаптация предприятия к нововведениям является наиболее сложным и трудоемким видом адаптации, поскольку мероприятия, разрабатываемые с целью обеспечения соответствия технического уровня производства достижениям науки и техники отличаются широким масштабом, затрагивают деятельность практически всех производственных и управленческих подразделений, требуют привлечения квалифицированных специалистов, значительной инвестиционной поддержки и должны быть проведены в сжатые промежутки времени.
Последовательность адаптации предприятия к нововведениям:
1. Анализ степени новизны нововведений технического характера.
2. Анализ экономической целесообразности освоения нововведений.
3. Анализ технических и организационных возможностей предприятия по реализации нововведений.
4. Определение характера и масштаба изменений, которые необходимо осуществить для реализации нововведений.
5. Локализация изменений.
6. Определение величины затрат, связанных с внесением изменений в деятельность подразделений и функционирование внутренних систем предприятия.
7. Расчет экономической эффективности нововведений.
Анализ степени новизны идей осуществляется на основе информационных источников из различных подразделений предприятия, связанных с проведением НИОКР. В этой связи следует подчеркнуть важность информационного обеспечения НИОКР, поскольку именно информационное обеспечение прямо влияет на техническое развитие предприятия, на процесс освоения нововведений. Инновационные процессы в промышленности протекают в настоящее время достаточно быстро: сокращается время проведения прикладных исследований, а необходимость постоянного поддержания конкурентных позиций заставляет предприятия осваивать нововведения в кратчайшие сроки. Число стратегических решений в сфере освоения нововведений постоянно увеличивается, их последствия все сложнее прогнозировать, а цена ошибки постоянно повышается. 
Экономическая целесообразность освоения нововведения определяется на основе исследований рынка. Если речь идет об освоении нового вида продукции, работ или услуг, то тогда проводится изучение покупательского спроса в соответствии с существующими положениями. При освоении новой технологии рассматриваются вопросы затрат на ее освоение, цены на продукцию, работы или услуги, при производстве которых будет использоваться данная технология. Немаловажное значение имеет и критерий ликвидности технологии, при котором изучаются вопросы использования или утилизации отходов производства и затрат на эти цели. 
На следующем этапе адаптации предприятия к нововведениям осуществляется проверка возможностей предприятия по их реализации. С этой целью проводится анализ производственного потенциала предприятия, квалификации его управленческого и производственного персонала, инфраструктуры предприятия и т.д. Если результаты анализа показывают, что реализация нововведения целесообразна, то тогда можно приступать к определению тех изменений, которые должны быть внесены в стратегию или тактику деятельности предприятия и в функционирование его внутренних систем. Изменения стратегических и текущих установок деятельности предприятия должны быть четко локализованы пространственно и во времени. Кроме того, адаптивная реакция предприятия обусловливает определенный порядок протекания процесса адаптации, т.е. все изменения в деятельности внутренних подразделений предприятия должны осуществляться в определенной последовательности и взаимосвязи.
Адаптация предприятия к нововведениям всегда связана с решением ряда производственных проблем, таких как модернизация – улучшение конструкции действующего оборудования с целью повышения его технического уровня с учетом научно-технических достижений; техническое перевооружение – осуществление комплекса мероприятий по повышению технико-организационного уровня отдельных производств.
Адаптация предприятия к нововведениям требует затрат как единовременного, так и текущего характера, в связи с чем на завершающем этапе адаптации необходимо определить характер затрат, их величину, сроки и источники покрытия. Среди источников покрытия затрат на адаптацию предприятия к нововведениям следует указать такие, как апелляция к государственной поддержке в различных формах, осуществляемая предприятиями с целью поиска источника дешевых денег, при этом не претендующих на часть собственности и контроля; активизация собственных усилий по укреплению финансового состояния, реализуемая в максимальном использовании всех ресурсов, при создании целенаправленной стратегии поведения, дающей возможность стабилизировать доходы и уменьшить расходы; поиск иностранных инвесторов, что удается немногим предприятиям, но является достаточно привлекательным источником инвестиций; поиск нетрадиционных финансовых источников, которые можно было бы использовать длительное время, например, различные формы объединения средств (долевое участие, товарищества, акционерные общества).
Адаптация предприятия к изменениям конъюнктуры рынка может осуществляться по-разному, в зависимости от характера этих изменений.










Адаптация предприятия к изменениям конъюнктуры рынка

Причины изменения конъюнктуры рынка



       Появление новых                          Изменение спроса                         Изменение ценовой 
       видов продукции                              на продукцию                          политики предприятий




Изменения, вносимые в деятельность предприятия в связи с 
изменением конъюнктуры рынка

       Изменение ассортиментной                                         Ориентация на прямых покупателей
       политики предприятия                                                  (отказ от услуг посредников) 
       Поиск новых каналов сбыта                                          Выбор и проведение
       Разработка и реализация                                                эффективной ценовой политики
       эффективной маркетинговой                                       Создание группы постоянных
       Стратегии                                                                        потребителей


Выделение видов адаптации предприятия в известной мере носит искусственный характер, поскольку в «чистом» виде тот или иной вид адаптации практически не встречается. Так, изменение конъюнктуры рынка может произойти вследствие появления новых видов товаров или услуг, а изменение цен на продукцию может быть следствием освоения новых, более эффективных технологий.
Изменение конъюнктуры рынка связано, как правило, с появлением новых видов продукции и ростом спроса на нее, падением спроса на уже существующие виды продукции, изменением ценовой политики предприятий или усилением мер неценовой конкуренции. 
Форма выхода непосредственно к потребителям продукции может быть самой разнообразной – открытие фирменных магазинов, участие в выставках, ярмарках, экспозициях товаров (как постоянно действующих, так и проводимых периодически), формирование определенного типа сети продвижения продукции на рынок (дистрибьюторской, франчайзинговой, дисконтной, сетевого маркетинга и т.д.). Целью непосредственного контакта предприятия-производителя с потребителями его продукции является сокращение срока продвижения продукции к потребителю и цепочки посредников, что позволит предприятию продавать свою продукцию по более низким ценам и выдерживать конкуренцию на соответствующем рынке. Непосредственный выход предприятия на потребителей продукции позволяет сформировать круг постоянных потребителей продукции, которые являются гарантом экономической безопасности предприятия. По данным, проводимым в экономической литературе, предприятие находится в экономической безопасности, если более 50% объема продаж его продукции приходится на постоянных покупателей, т.е. тех покупателей, которые сотрудничают с предприятием более 5 лет.
Адаптация предприятия к социально-культурным условиям предусматривает оказание помощи в развитии способностей, навыков, квалификации работников, соответствующих условиям конкурентоспособности на рынке; использование всех возможностей, создаваемых переходом к рынку и формированием новой системы хозяйствования с наибольшей выгодой для работников (рост заработной платы, улучшение условий труда, повышение уровня организации и культуры труда на предприятии).
Адаптация предприятия к политико-правовым условиям предполагает прежде всего создание информационных систем, необходимых для отслеживания всевозможных изменений в данной сфере; использование консультационных услуг квалифицированных юристов, социологов и политологов; использование различных форм страхования от рисков изменений в политико-правовой среде.
В адаптации предприятия к воздействиям внешней среды выделяются две составляющие адаптации: адаптивная реакция предприятия и собственно процесс адаптации.
Под адаптивной реакцией предприятия на воздействия внешней среды понимается изменение стратегических целей деятельности предприятия или способов достижения этих целей, которые существенным образом влияют на взаимоотношения предприятия с внешней средой.
В свою очередь, процесс адаптации следует понимать как процесс внесения изменений в функционирование внутренних систем и деятельность подразделение предприятия, сопровождающих адаптивную реакцию.
Адаптивная реакция и процесс адаптации неразрывно связаны друг с другом, поскольку адаптивная реакция предприятия теряет смысл без внесения соответствующих изменений во внутренние системы и подразделения предприятия, а эти изменения целесообразны только в случае изменения стратегических целей деятельности предприятия и выбранных путей и способов их достижения.

Классификация факторов воздействия внешней среды, обусловливающих появление адаптивной реакции предприятия
С целью локализации изменений в связи с адаптивной реакцией предприятия выделены следующие внутренние системы предприятия: 
· производственная;
· обслуживающая;
· управления;
· сбыта продукции;
· материального обеспечения производства;
· внешнеэкономической деятельности;
· технической подготовки производства;
· воспроизводства основных фондов;
· социальная.
Адаптивная реакция предприятия появляется под влиянием факторов внешней среды.

Классификация факторов воздействия внешней среды, обусловливающих появление адаптивной реакции предприятия
	Признаки классификации
	Группы факторов

	Способ воздействия
	- прямого воздействия;
- косвенного воздействия

	Степень срочности адаптации
	- требующие срочной адаптации;
- обусловливающие пролонгированную адаптацию

	Возможность влияния предприятия
	- контролируемые;
- неконтролируемые

	Необходимость адаптации
	- игнорируемые;
- обязательные



По способу воздействия внешние факторы можно разделить на два вида – факторы прямого и косвенного воздействия. Факторы прямого воздействия оказывают непосредственное влияние на деятельность предприятия. Чаще всего к факторам прямого воздействия относятся факторы, характеризующие степень стабильности экономической обстановки, в которой действует предприятие. К таким факторам можно отнести, например, поведение поставщиков материала, капитала: изменение процентной ставки инвестиций; изменение законодательства по хозяйственным вопросам, постановления и меры, принимаемые местными органами управления, и несколько реже – факторы, характеризующие состояние рынка (например, размещение и поведение потребителей; состав и поведение конкурентов).
К факторам косвенного воздействия относятся такие, воздействие которых на предприятие осуществляется опосредованно, например, политическая обстановка в стране; уровень развития научно-технического прогресса.
По скорости реакции предприятия внешние факторы подразделяются на факторы, на действие которых предприятие реагирует быстро и незамедлительно (например, повышение уровня инфляции, изменение законодательной базы, изменения в деятельности поставщиков), и на факторы, скорость реакции на которые пролонгирована во времени (например, результаты инновационных процессов).
По степени зависимости от предприятия факторы делятся на зависящие от предприятия, т.е. контролируемые им (например, выбор поставщиков материальных ресурсов и средств производства, повышение квалификации персонала, создание общественного мнения о предприятии и его продукции), и не зависящие от предприятия, т.е. не контролируемые им (например, поведение поставщиков материалов, уровень интенсивности конкуренции в отрасли или регионе, поведение конкурентов).
По характеру ответной реакции предприятия внешние факторы можно разделить на следующие группы: обязательные и игнорируемые факторы. К числу обязательных относятся факторы, на которые предприятие не может не отреагировать, если не хочет прекратить свою деятельность: реакция на такие факторы обусловливает жизнеспособность предприятия. В эту группу входят такие факторы, как падение спроса на продукцию предприятия; изменение требований потребителей к качеству продукции, ее упаковке и доставке; изменения условий поставки и транспортировки материалов и т.д. К числу игнорируемых относятся факторы, от ответной реакции на которые не зависит существование предприятия, а речь идет о финансовых потерях – реальных или в форме упущенной выгоды; к этим факторам относятся в первую очередь появление нововведений – новых видов продукции, новой техники, конструкционных материалов, методов организации и управления; изменение поведения конкурентов.
Разнообразие факторов, влияющих на деятельность предприятия, столь велико, что предприятия, не успевающие реагировать на них, рискуют потерять конкурентные позиции. Влияние любого из приведенных факторов воздействия внешней среды заставляет предприятия приспосабливаться, т.е. адаптироваться к воздействию этого фактора, особенно, если он становится фактором постоянного воздействия, а адаптивная реакция на него является вынужденной и обязательной.

Классификация адаптивной реакции предприятия
Адаптивная реакция предприятия на воздействия внешней среды зависит от вида фактора, интенсивности его воздействия, от особенностей деятельности самого предприятия и уровня качества управления предприятием. Помимо этого существует целый ряд других особенностей адаптивной реакции предприятия на изменения внешней среды. В связи с этим возникает проблема классификации адаптивной реакции предприятия на изменения внешней среды. Эта классификация может быть использована при организации адаптации, а также при организации упреждающего управления адаптацией предприятия к изменениям внешней среды. 

Классификация адаптивной реакции предприятия
	Признаки классификации адаптивной реакции предприятия
	Виды адаптивной реакции предприятия

	Скорость реализации мер по адаптации
	- бессрочная, протекающая перманентно;
- срочная, протекающая определенное время

	Необходимость ответной реакции на внешние воздействия
	- вынужденная;
- индифферентная

	По масштабу осуществляемых изменений
	- обширная;
- локальная

	По степени законченности процесса адаптации
	- законченная, имеющая экономический   эффект;
- незаконченная, не давшая эффекта

	По уровню и степени планирования адаптации
	- запланированная;
- спонтанная

	Необходимость инвестиционной поддержки адаптации
	- капиталоемкая, требующая инвестиционной поддержки;
- некапиталоемкая, не требующая инвестиционной поддержки

	Окупаемость затрат на адаптацию
	- затратная;
- прибыльная



По скорости реализации мероприятий по адаптации предприятия предлагается выделять бессрочную и срочную адаптивную реакцию предприятия. Бессрочная адаптивная реакция не определена во времени; практически она осуществляется постоянно, перманентно. Срочная адаптивная реакция предприятия рассчитана на определенный срок. Она может быть краткосрочной – мероприятия по адаптации осуществляются в течение 3-6 месяцев; среднесрочной, при которой срок реализации мероприятий по адаптации варьируется от 6 месяцев до 1-1,5 лет, и долгосрочной – изменения во внутренних системах и подразделениях предприятия осуществляются в течение 1,5 – 2 лет.
По необходимости ответной реакции на внешние воздействия адаптивная реакция делится на вынужденную и индифферентную. Вынужденная адаптивная реакция – это обязательная реакция; предприятие не может не реагировать на изменения внешней среды и просто обязано внести изменения во внутренние системы. Вынужденная адаптация предприятия возникает, например, вследствие изменения правового поля; так, классическим примером изменения правового поля является изменение законодательства, регламентирующего процесс налогообложения предприятий. Предприятия вынуждены изменять сроки и ставки налоговых платежей в соответствии с новыми законодательными актами.
Индифферентная адаптивная реакция предприятия возникает в том случае, когда адаптация предприятия носит необязательный характер. Например, появление различного рода нововведений как технического, так и организационного характера совсем не обязывает предприятия вносить изменения в системы технической подготовки производства и самого производства. Индифферентной адаптивной реакции предприятия присущ выборочный характер, т.е. предприятия могут избирательно отнестись к появившимся изменениям во внешней среде и выбрать те их них, в ответ на которые будут внесены изменения во внутренние системы и подразделения предприятия.
По масштабу охвата адаптивную реакцию предприятия можно подразделить на два вида – обширную и локальную. Обширная реакция предприятия возникает в том случае, когда изменения происходят во всех внутренних подразделениях и системах предприятия или затрагивают их в той или иной мере. При локальной реакции предприятия изменения происходят только в одной-двух внутренних системах или подразделениях предприятия. Локальная реакция, как правильно, незначительна, происходит в ответ на незначительные изменения внешней среды. Поскольку адаптивная реакция предприятия носит комплексный характер, то большинство видов адаптивной реакции предприятия относятся к обширной реакции.
По степени достижения поставленных целей в процессе адаптации адаптивная реакция предприятия может быть законченной, которая уже дала определенный экономический эффект, и незаконченной, по которой эффект не получен. Незавершенность адаптивной реакции может быть обусловлена разными причинами, но суть ее одна – прекращение мероприятий по адаптации вследствие возникновения каких-либо обстоятельств.
По уровню и степени планирования адаптации реакция предприятия может быть запланированной и спонтанной. Запланированная реакция возможна в том случае, когда на предприятии существует модель адаптации, и в случае необходимости адаптация протекает по заданному плану. Если на предприятии отсутствует модель адаптации, а прогноз и мониторинг состояния внешней среды не осуществляются, то тогда адаптация является спонтанной, осуществляется безмодельно, все процессы по реализации мероприятий по адаптации протекают стихийно, результат их не определен и трудно предсказуем. Чаще всего спонтанная адаптивная реакция является вынужденной. 
По необходимости инвестиционной поддержки адаптивная реакция предприятия делится на адаптацию капиталоемкую, которая требует инвестиций для полного своего завершения, и адаптацию некапиталоемкую, реализация которой не требует инвестиций. Как правило, капиталоемкой является адаптация предприятия к нововведениям технического характера, поскольку освоение новых видов продукции или новых технологий представляет собой инвестиционные проекты. К некапиталоемкой адаптации следует отнести адаптацию к нововведениям организационного характера, особенно если нововведения такого рода осваиваются специалистами предприятия.
По степени окупаемости затрат на адаптацию различают затратную и прибыльную адаптивную реакцию. Затратная адаптивная реакция априори предполагает, что затраты на адаптацию предприятия не окупятся либо не принесут прибыли. Прибыльная адаптивная реакция свидетельствует о возможном получении прибыли в результате адаптации предприятия к изменениям внешней среды.
Адаптивная реакция предприятия на изменения внешней среды может одновременно соответствовать ряду признаков. Так, адаптивная реакция предприятия на изменение законодательства по хозяйственным вопросам может быть вынужденной, спонтанной, локальной, некапиталоемкой (т.е. не требующей инвестиционной поддержки) и затратной.

Показатели оценки гибкости адаптивной реакции предприятия на изменения внешней среды
Изменения во внутренних системах предприятия, являющиеся основой адаптации его к воздействиям внешней среды, должны быть своевременными, экономичными, что требует гибкой реакции предприятия, его внутренних систем. Гибкость реакции предприятия, проявляющейся в эффективной перестройке внутренних систем предприятия в ответ на воздействия внешней среды, является комплексным понятием и ее предлагается оценивать с помощью показателей.

Показатели оценки гибкости адаптивной реакции предприятия на изменения внешней среды

Показатели оценки гибкости реакции предприятия



       Скорость реакции                   Качество реакции                    Экономичность реакции



Своевременность, комплексность, завершенность


Под скоростью реакции понимается время от момента начала какого-либо внешнего воздействия до появления в одной или нескольких внутренних системах предприятия изменений законченного характера, т.е. принятие и реализация всех необходимых мер по изменению функционирования внутренних систем предприятия, позволяющих обеспечить его эффективную деятельность в изменившихся условиях.
Адаптивная реакция предприятия в ответ на внешние изменения должна быть экономичной, т.е. затраты на адаптацию предприятия к изменениям внешней среды должны быть соизмеримы с результатами адаптации.
Гибкость реакции предприятия характеризуется не только количественными показателями, но и показателем качества реакции. Качественной можно считать реакцию, если она является своевременной, т.е. от момента начала воздействия внешней среды до появления первых изменений не должно быть большого промежутка времени. Адаптивная реакция предприятия должна быть комплексной, что означает внесение изменений не только в одну внутреннюю систему, но и в сопряженные с ней внутренние системы. Реакция предприятия на изменения внешней среды должна быть завершенной, т.е. изменения внутренних систем предприятия должны носить законченный характер.
С позиций времени адаптивная реакция предприятия может быть стратегической и текущей. Стратегическая адаптивная реакция предприятия на изменения внешней среды представляет собой предполагаемые изменения целей деятельности предприятия и (или) способов достижения поставленных целей в виде планов, программ и весьма важным видом ее поддержки является инвестиционная поддержка. Можно утверждать, что стратегическая адаптивная реакция представляет собой перспективные инвестиционные проекты, связанные с предполагаемым изменением или воздействием внешней среды. Для стратегической инвестиционной поддержки требуются крупные объемы инвестиций, которые могут привести к существенным изменениям в деятельности предприятия. Крупные стратегические инвестиции по адаптации предприятия могут повлечь за собой не только существенное изменение показателей деятельности, например прибыли, но и соответствующих рисков.
Тактическая адаптивная реакция предприятия выступает в форме не очень значительных проектов, для реализации которых не требуется больших затрат времени на подготовку и значительных объемов инвестиций. Тактическая инвестиционная поддержка работ по адаптации обычно требует относительно небольших средств и их использование не означает решительного отказа предприятия от того вида деятельности, которой оно занималось в прошлом. К тактической инвестиционной поддержке относятся, например, приобретение новых видов оборудования, аренда или привлечение основного капитала. Текущие и стратегические инвестиции, обеспечивающие поддержку адаптации предприятия, взаимосвязаны между собой; эффективность работ по упреждающей адаптации во многом зависит от тех инвестиционных решений, которые реализуются в рамках текущей адаптации. 
Для достижения поставленной цели адаптация предприятий к изменениям внешней среды должна протекать в соответствии с определенными требованиями, которые представляют собой исходные положения, являющиеся основой получения положительных результатов адаптации, рационального построения, функционирования и развития производственных систем и процессов во времени. Существуют общие требования, характерные для организации всех процессов, протекающих на предприятии. Имеются также и частные требования, которые служат исходными положениями для организации отдельных процессов; они реализуются главным образом в отдельных процессах, протекающих на предприятии, и слабо проявляются или совсем не действуют в других процессах.
Требования к адаптации предприятия:
· непрерывность адаптации;
· дифференциация изменений во внутренних системах предприятия;
· системность изменений;
· управляемость изменений;
· совместимость изменений;
· интеграция и гармония изменений.
Системный подход позволяет рассматривать адаптацию предприятия к воздействию внешней среды как определенным образом упорядоченную систему изменений, вносимых во внутренние системы деятельности предприятия, разработка и реализация которых обеспечивает эффективность деятельности предприятия в изменившихся условиях. Системный подход, используемый в процессе адаптации предприятия к изменениям внешней среды, является общенаучным подходом, методологией анализа и синтеза объектов природы, науки и техники, организационных и производственных комплексов и общества в целом как систем.
Под системой адаптации следует понимать совокупность изменений, вносимых как в стратегию развития, так и в его внутренние системы, взаимосвязанных между собой, с целью обеспечения соответствия стратегии предприятия и состояния его внутренних систем состоянию внешней среды.
Адаптация предприятий представляет собой непрерывный процесс, в ходе которого осуществляются выработка и реализация решений по адаптации предприятия к изменениям внешней среды, базирующиеся на внутренних установках деятельности предприятия и прогнозе динамики внешней среды. Адаптацию предприятий нельзя рассматривать как дискретный процесс, осуществляемый время от времени или только под влиянием особо значимых изменение внешней среды. Внешняя среда деятельности предприятия изменяется непрерывно; другое дело, что эти изменения далеко не всегда носят глобальный характер. В основной своей массе адаптация предприятия представлена совокупностью относительно небольших изменений, зачастую локального характера, которые не оказывают существенного или принципиального влияния на стратегию развития предприятия, а осуществляются в рамках одной внутренней системы предприятия.
Характерное условие рыночной системы хозяйствования – неопределенность получения результатов любых процессов, протекающих на предприятии, которая практически в любой сфере деятельности присуща рыночной системе хозяйствования. Адаптационная деятельность предприятия не является исключением. Принимая меры по обеспечению соответствия функционирования той или иной внутренней системы предприятия состоянию внешней среды, предприятие может лишь с определенной степенью вероятности прогнозировать результаты этих мер. Своего рода защитой от этой неопределенности является вариантность принимаемых мер; причем каждый вариант принимаемых мер должен быть рассчитан на определенное состояние внешней среды. Классическим способом вариантности принимаемых мер относятся разработка оптимистического варианта, наиболее вероятного варианта и пессимистического варианта действий.
Управляемость адаптации следует считать одним из основных требований. Изменения в стратегии и тактике деятельности предприятия и в его внутренних системах, обусловленные, в частности, ускоренными темпами инновационных процессов в промышленности, происходящими изменениями на рынках сырья и материалов, появлением новых видов материалов и целым рядом других факторов, диктуют необходимость постоянного контроля за полной и всесторонней реализацией всех функций управления – планирования, учета, контроля и оперативного регулирования в сфере адаптации.
В свою очередь, сохранение всех функций управления будет способствовать соблюдению системности в управлении процессом адаптации предприятия к изменению внешней среды. Одним из условий обеспечения управляемости адаптации является ее упреждающий характер, что обусловливает необходимость постоянного наблюдения за состоянием внешней среды, его прогнозирования и на этой основе – разработки комплекса мер по адаптации предприятия, решение о реализации которого принимается при соответствующем состоянии внешней среды.
Требование совместимости означает не только соответствие вносимых изменений во внутренние системы предприятия целям его деятельности; вносимые во внутренние системы изменения должны быть совместимыми, что означает, как минимум, непротиворечие их друг другу, а в целом предполагает сбалансированность всех вносимых изменений. Изменения, вносимые в процессе адаптации предприятия вследствие воздействия внешней среды в ту или иную внутреннюю систему предприятия, не должны приводить к ухудшению функционирования других внутренних систем. Эти изменения должны, в лучшем случае, повышать эффективность функционирования других внутренних систем или не оказывать сколь-нибудь значимого отрицательного влияния на их функционирование. В этом заключается проявление требования совместимости.
Соблюдение рассмотренных требований при адаптации предприятия к изменению внешней среды позволит обеспечить ее высокий качественный уровень, гибкость и соответствие реально складывающимся обстоятельствам в деятельности предприятия.
Адаптация предприятия – адаптивная реакция и собственно процесс адаптации – невозможна без систем оперативной поддержки, содержание которых формируется в конкретных условиях. Среди таких систем поддержки, необходимых для эффективной адаптации предприятия к происходящим во внешней среде изменениям, предлагается выделить следующие:
· система информационного обеспечения;
· система документооборота и ведения деловой документации; 
· система подготовки персонала с соответствующим экономическим мышлением;
· система стимулов и санкций для управленческих структур и их персонала, занимающихся вопросами адаптации.
Таким образом, эффективная адаптация предприятия к воздействиям факторов внешней среды может быть обеспечена на основе исследовательской и прогнозно-аналитической деятельности с привлечением высококвалифицированных специалистов. К тому же следует учитывать, что реальная практика адаптации предприятий к изменениям внешней среды сложна вследствие постоянно изменяющихся внешних условий, что является отличительной особенностью системы хозяйствования рыночного типа.
Обеспечивающие подсистемы адаптации предприятия к изменениям внешней среды
Адаптация предприятия основывается на информации о состоянии внешней среды, которая должна поступать на предприятие непрерывно. 
Поступающая информация о состоянии внешней среды непрерывно анализируется, в результате чего предприятие в каждый момент времени может иметь оценку состояния внешней среды. По результатам такой оценки предприятие принимает решение о внесении изменений в стратегию своей деятельности, т.е. формируется адаптивная реакция предприятия на воздействия внешней среды, на произошедшие в ней изменения.
В организации адаптации предприятия к воздействиям внешней среды важную роль играют обеспечивающие подсистемы.
Обеспечивающие подсистемы адаптации предприятия к изменениям внешней среды:
· информационная;
· правовая;
· кадровая;
· инвестиционного обеспечения;
· нормативная.
Каждая из обеспечивающих адаптацию предприятия подсистем важна и значима для адаптации, поскольку выполняет определенную роль. Однако при этом наиболее важной является подсистема информационного обеспечения. Значение информационного обеспечения процесса адаптации не случайно определено как наиболее важное, поскольку именно с его помощью можно определить наличие изменений внешней среды, характер этих изменений и их воздействие на деятельность предприятия.
Назначение системы информационного обеспечения процесса адаптации состоит в сборе информации, которая может оказаться полезной при принятии решений о внесении изменений во внутренние системы и деятельность внутренних подразделений предприятия при воздействии факторов внешней среды. Однако при этом возникает проблема: как собрать информацию, которая может оказаться полезной при принятии решений по адаптации предприятия, если еще не известен точный характер решений. Эта проблема иллюстрирует отличительную особенность информационного обеспечения процесса адаптации. При информационном обеспечении любого другого процесса вначале четко определяются характер и объем информации, а затем решаются вопросы поиска, сбора, обновления и использования информации.
Решение проблемы информационного обеспечения процесса адаптации заключается в поиске основных критериев построения процесса поиска и отбора необходимой информации.
Наиболее простым решением этой проблемы является получение любой информации о состоянии внешней среды. Однако простое решение в данном случае не самое эффективное, но очень трудоемкое. Его реализация может привести к тому, что предприятие «утонет» в информационном шуме, где могут потеряться очень важные сигналы об изменении внешней среды, на которые у предприятия должна быть определенная адаптивная реакция. Следовательно, можно сделать очевидный вывод – информационное обеспечение процесса адаптации должно быть определенным образом организовано.

Классификация информации
Существующие подходы к организации информации базируются на классификации информации.

Классификация информации
	Признаки классификации информации
	Виды информации

	По роли информации в управлении
	- стратегическая;
- оперативная

	По сферам деятельности
	- производственная;
- коммерческая;
- экономическая;
- социальная;
- техническая

	По видам носителей
	- фиксированная;
- нефиксированная;
- на материальных носителях

	По потребителям информации
	- для индивидуального пользования;
- для коллективного пользования

	По объему информации
	- релевантная;
- путающая;
- бюрократическая



Под релевантной понимается полная информация, относящаяся к конкретному вопросу, которую используют для решения той или иной проблемы. Путающая – это информация, которую приняли к сведению, но которая не имеет отношения к конкретному вопросу, затрудняет принятие управленческих решений. Бюрократическая – это информация, которая циркулирует на предприятии, но не берется во внимание его работниками и не имеет отношения к решению конкретных организационных проблем. Именно путающая и бюрократическая информация являются информационным шумом, который, возникая в каналах получения информации, отвлекает внимание и время специалистов, работающих с информацией. Именно она может затруднить получение действительно значимой для процесса адаптации информации.
В основу организации информации, необходимой для процесса адаптации предприятия, положены цели адаптации, которые предопределяют потребности в информации, а затем – и базу для наблюдения. Справедливым следует признать вывод, что начинать работу по сбору и систематизации информации с определения баз для наблюдения или с поиска источников неправильно. Это, конечно, позволит собрать определенный объем данных, однако большинство из них окажутся бесполезными для организации процесса адаптации предприятия к воздействиям внешней среды, а немногие полезные данные затеряются в массе ненужной информации.
Цели различных видов адаптации предприятия к изменениям внешней среды связаны друг с другом в иерархическую структуру. Цель каждого вида адаптации предприятия к определенным воздействиям внешней среды предопределяется целью высшего порядка – обеспечение эффективной деятельности предприятия, его экономической безопасности, что может быть достигнуто в том числе и соответствием состояния внутренних систем предприятия состоянию внешней среды; однако при этом цель каждого вида адаптации остается относительно автономной. Целям каждого вида адаптации соответствуют различные потребности в информации и, следовательно, разные базы для наблюдения. Правильное определение целей на каждом уровне позволяет правильно определить потребности в информации и, одновременно, базы для наблюдения. Информация, необходимая для обеспечения процесса адаптации, должна носить стратегический характер, поскольку именно в этом случае можно обеспечить упреждающий характер адаптации. В связи с этим при формировании системы информационного обеспечения процесса адаптации основное внимание уделено стратегической информации.

Иерархия стратегической информации. Стратегические цели адаптации
Для организации системы информационного обеспечения процесса адаптации предлагается иерархическая декомпозиция стратегической информации


Стратегические цели



Стратегические потребности



Стратегические базы


Стратегические цели определяются для конкретных видов адаптации. 

Стратегические цели по видам адаптации предприятия

Виды адаптации



       К изменению                                  К нововведениям                                    К социально-
       конъюнктуры                          технического и организа-                             политическим
             рынка                                      ционного характера                                      условиям



Стратегические     цели     адаптации


	Сохранение занятого сегмента рынка
	Поиск и освоение новых технических идей
	Использование преимуществ политического режима

	Освоение новых сегментов рынка
	Использование новых технологий
	Получение гарантий органов власти

	Диверсификация производства
	Освоение новых видов материалов
	Использование протекционистских мер органов власти

	Освоение новых видов продукции
	Освоение новых видов продукции
	Использование социальной ситуации в стране (регионе)

	Поддержание преимуществ выпускаемой продукции
	Совершенствование конструкции выпускаемой продукции
	

	Усиление мер по продвижению продукции на рынок
	Совершенствование дизайна выпускаемой продукции
	



Стратегические потребности включают в себя все, что может оказать долгосрочное влияние на деятельность предприятия: тенденции развития в тех отраслях, где работает предприятие (новые виды продукции, ее дизайн, сервисное и гарантийное обслуживание, новые технологии, новые виды материалов); прогнозы развития рынка продукции и социально-политической ситуации в стране и в регионе. Кроме того, каждое предприятие, за исключением монополистов, не является единственным производителем. Его рыночные позиции могут быть поставлены под сомнение действующими или потенциальными конкурентами.
В связи с этим изучение деятельности предприятий-конкурентов, тенденций и перспектив их развития и влияния их деятельности на положение предприятия на рыке также входит в сферу стратегических потребностей. И, наконец, следует учитывать непредвиденные случайности, связанные с изменением условий производства определенных видов продукции. Для предприятий, производящих предметы потребления, такими случайностями могут быть изменение моды, а для предприятий, продукция которых относится к продукции производственно-технического назначения, непредвиденные случайности могут быть связаны с новыми открытиями, в результате которых могут появиться принципиально новые виды оборудования, материалов, технологий.
Перечень потребностей в стратегической информации должен быть предельно полным. В этом случае необходимо использовать принцип излишества информации, при котором излишняя информация не оказывает отрицательного влияния на процесс адаптации, а ее недостаток может негативно воздействовать на вносимые изменения во внутренние системы предприятия в связи с воздействием внешней среды. При этом следует иметь в виду, что очень часто события, имеющие большое значение для процесса адаптации предприятия, происходят за пределами его непосредственной деятельности и влияния.
Определение стратегических потребностей в информации – наиболее сложный этап предлагаемой системы организации информационного обеспечения процесса адаптации предприятия к изменениям внешней среды. Однако именно на этом этапе формируются основные направления сбора и отбора необходимой для обеспечения процесса адаптации информации.
На основании выявленных стратегических потребностей в информации должна быть составлена картотека для наблюдений, представляющая собой объединение стратегических баз информации. Опыт показывает, что для информационного обеспечения процесса адаптации целесообразно создание следующих стратегических баз: 
· конкуренция (вся информация по действующим и потенциальным конкурентам);
· рынок (вся рыночная информация, запросы и требования потребителей);
· технология (производства и потребления продукции);
· законодательство (вся информация по законодательству, затрагивающему деятельность предприятия, а также информация по деятельности органов, разрабатывающих и принимающих новые законодательные положения);
· ресурсы (вся информация по материально-техническим ресурсам, необходимым для нормальной деятельности предприятия, по поставкам сырья и материалов, рабочей силе и финансам);
· общие требования (политическая, экономическая, социальная, демографическая и другая информация);
· прочие факторы, влияющие на деятельность предприятия.
Распределение информации по приведенным базам позволяет обеспечить систематизацию наблюдения за факторами внешней среды, оказывающими влияние на деятельность предприятия, под влиянием которых изменяется функционирование его внутренних систем. 

Структура картотеки наблюдений

	Наименование раздела
	Содержание раздела

	1. Тенденции развития по рынку в целом, его отдельным сегментам, регионам или странам
	Развитие экономики, предпочтения в потреблении продукции; динамика потребления

	2. Технологический процесс
2.1 Сырье





2.2 Производственные технологии
	
Виды традиционно используемого сырья и материалов, их производители, тенденции развития производства сырья и материалов; прогнозы относительно появления новых видов материалов, их стоимость, соответствие экологическим и санитарно-гигиеническим нормам

Существующие технологии и перспективы появления новых; автоматизированные системы производства

	3. Внешняя среда, оказывающая влияние на деятельность предприятия
	Производители комплектующих и полуфабрикатов для производимой продукции; уровень технического развития предприятий-смежников; перспективы роста их технического потенциала; уровень качества их продукции, ее соответствие требованиям предприятия. Возможность привлечения к сотрудничеству новых партнеров, условия этого сотрудничества

	4. Конкуренты
4.1 Действующие







4.2 Потенциальные
	
Виды и количество конкурентов, их месторасположение. Величина и возможности конкурентов (количество занятых работников, объемы продаж и качество производимой продукции, доля на рынке, широта программы). Формирование ассортимента продукции, методы реализации готовой продукции, политика цен, реклама; бюджет НИОКР конкурентов; предстоящие кадровые изменения

Виды и количество; переход на выпуск новой продукции или совершенствование выпускаемой. Оценка способности к проникновению на рынок, кадровые изменения в руководстве. Изменения в области политики сбыта. Поглощение предприятий, объединение с другими предприятиями

	5. Диверсификация (наблюдение за теми областями деятельности, где используется продукция предприятия)
	Возможности горизонтальной, вертикальной или боковой диверсификации



Для составления картотеки наблюдений представляется рациональным разделить сферу действий на три области:
· непосредственная сфера – включает в себя все те факторы внешней среды, которые оказывают прямое влияние на деятельность предприятия и находятся в прямой связи с адаптацией деятельности предприятия – от поставщиков до потребителей, включая конкурентов и вопросы технологии;
· сфера влияния – включает в себя те факторы внешней среды, действие которых носит вероятностный характер, которые могут оказать влияние на деятельность предприятия и заставить его принять меры по адаптации предприятия;
· сфера интересов – включает в себя те факторы внешней среды, которые не оказывают заметного влияния на деятельность предприятия, но могут при определенным образом сложившихся обстоятельствах заставить его принять меры по адаптации.
Целесообразность такого деления заключается в том, что оно вынуждает обратить внимание органов управления предприятием на те факторы внешней среды, действие которых может оказать как благоприятное, так и негативное воздействие на деятельность предприятием, заставив его принять меры по обеспечению соответствия в функционировании внутренних систем предприятия состоянию внешней среды.

Принципы формирования стратегических баз наблюдения. Источники и каналы поступления стратегической информации
Чем дальше поставленные стратегические цели адаптации предприятия удалены во времени, тем шире должно быть поле зрения, тем пространнее должна быть сфера интересов. Особое значение это утверждение имеет для стратегической информации. В то же время, на тактическом и оперативном уровне можно ограничиться двумя первыми сферами, т.е. анализом факторов непосредственной сферы и сферы влияния.
Формирование стратегических баз наблюдения может осуществляться с использованием разных принципов.

Принципы формирования стратегических баз наблюдения

          Принципы формирования                                             Сферы действия при составлении
     стратегических баз наблюдения                                                 картотеки наблюдений



                       Всеобъемлющее                                            Непосредственная
                  наблюдение внешней                                                  сфера
                               среды


                                                                                                 Сфера влияния



                           По запросу                                                 Сфера интересов


Стратегические базы наблюдения, формируемые по принципу «всеобъемлющее наблюдение внешней среды» включают в себя все факторы внешней среды, изменение которых может оказать влияние на деятельность предприятия. Прежде всего речь идет об изменениях рынка, в частности, об определенных действиях конкурентов, а также о наиболее значимых нововведениях технического и организационного характера. При использовании принципа «по запросу» базы для информации создаются лишь в том случае, когда возникает необходимость рассмотреть факторы, влияние которых находится в сфере интересов предприятия.
Информация стратегических баз очень разнообразна и поступает из многочисленных источников. Необходимая информация может иметь официальный (например, изменение законодательства, сообщения научно-исследовательских организаций о завершении прикладных исследований и передаче их в промышленную эксплуатацию) и неофициальный (например, конфиденциальная информация о начале выпуска конкурентами предприятия новой продукции) характер. Все источники стратегической информации, необходимой для осуществления адаптации предприятия к воздействию внешней среды, составляют семейство источников. Стратегическая информация поступает на предприятие по различным каналам.

Источники и каналы поступления стратегической информации
	Семейство источников информации
	Каналы поступления информации

	· общие публикации в прессе, публикации в специальной литературе, официальный отчеты научно-исследовательских учреждений, банки данных;
· неофициальная информация поставщиков, банков и других институтов финансового рынка;
· общественные службы, информация консультантов, администрации предприятий-смежников;
· проведение ярмарок, салонов, конференций, деятельность «паблик рилейшн»
	· текст;
· предприятие;
· консультант;
· беседа;
· случайный канал



Первым источником стратегической информации является канал «текст». По данным, предприятия по этому каналу получают 30-40% необходимой информации о настоящем и предполагаемом состоянии внешней среды. Получить информацию по этому каналу легко, сравнительно дешево, хотя и трудоемко, поскольку для этого персоналу предприятия необходимо периодически просматривать множество печатной продукции – специальную литературу и журналы, отчеты, материалы конференций, симпозиумов и т.д. или определенные страницы «Интернета». Особенностями информации, поступающей по каналу «текст», является то, что такая информация может быть неточной; неточность информации может быть обусловлена нежеланием авторов открытий полностью раскрывать особенности своего открытия, а также ошибками редакторов изданий.
Однако у информации, поступающей по каналу «текст» есть и преимущество, которое заключается в том, что она является свежей. Например, за неделю до выпуска новой продукции у конкурентов появляются сообщения в широкой прессе, за месяц – в специальной и за полгода – в банке данных. Свежесть информации – это важный критерий для выбора между двумя каналами – «текст» и «предприятие». Каждый из них представляет 30-40% информации, обеспечивающей процесс адаптации предприятия. При этом для промышленных предприятий преимущества должны быть отданы каналу «текст», поскольку именно по этому каналу поступает информация о появлении нововведений технического и организационного характера, которые являются основной причиной адаптации предприятий. Поскольку в настоящее время существуют десятки миллионов публикаций, то разработаны основные направления их сортировки: путеводитель источников информации, путеводитель прессы, путеводитель периодики Лавуазье, а также различные банки данных.
Второй канал получения информации является результатом контактов персонала предприятия с партнерами по деятельности. Через этот канал, получивший название «предприятие», проходит от 30 до 40% информации. Преимуществом этого канала является тот факт, что поступающая информация – это информация о положении дел у конкурентов, например, об освоении новой продукции или попытках выхода на новые рынки. Действие этого канала обеспечивает весь персонал предприятия, который может и должен вступать в контакт со сторонними организациями в связи с получением информации коммерческого, технического, финансового и юридического характера. По своей природе он неравномерно охватывает разные базы: 60% информации, проходящей через этот канал, относится к базам «конкуренты», «рынки», «ресурсы», 15% имеет непосредственное отношение к базе «технологии», 15% информации составляют регламентирующие документы и 10% - «тенденции развития».
Стратегическая информация, необходимая для обеспечения процесса адаптации, может быть получена по каналу с условным названием «консультант». По этому каналу информация поступает в результате работы предприятия с различного рода консультантами, экспертами, представителями органов власти. Канал «консультант» обеспечивает получение 10-15% всей необходимой информации.
По каналу «беседа» поступает информация, полученная предприятием в результате участия предприятия в различного рода ярмарках, выставках и салонах. Удельный вес информации этого канала составляет 5-6%. 
Существует и еще один канал получения информации – «случайный канал», название которого уже свидетельствует о его природе, например, случайного получения информации во время неофициальных и неформальных контактов руководителей предприятия. 
Каждый из каналов информации позволяет получить необходимые сведения для формирования стратегических баз информации, причем для формирования стратегических баз информации одни каналы имеют преимущественное значение, а другие – выполняют вспомогательные функции. 

Каналы информации, имеющие преимущественное значение для формирования стратегических баз информации
	Стратегические базы информации
	Каналы информации

	Конкуренция
	П
	Т
	Кс
	Б

	Рынок
	П
	Т
	Кс
	Б

	Технологии
	П
	Т
	Б
	Кс

	Регламентация
	Кс
	Т
	П
	Б

	Источники
	Кс
	П
	Т
	Б

	Тенденции
	Т
	Кс
	П
	Б



где П – предприятие;
Т – текст;
Кс – консультант;
Б – беседа.
Каналы информации в таблице представлены по мере убывания степени их значимости для формирования стратегических баз.
Для организации работы со стратегическими базами информации по приведенным каналам могут быть использованы различные методы. К числу наиболее эффективных для организации информационного обеспечения процесса адаптации предприятия следует отнести метод совместного использования каналов информации. Этот метод предполагает использование всех каналов информации: «текста», «предприятия», «беседы», «консультанта» и «случайного канала». Однако использование всех 4-х каналов может быть разным. Метод совместного использования каналов предполагает постоянное  пополнение стратегических баз информации по всем каналам и непрерывный анализ поступающей информации, причем анализу должна подвергаться не только поступающая информация, но и поступающая информация вместе с уже имеющейся в стратегической базе. Совместный анализ может осуществляться перманентно и по истечении определенного времени. При перманентном совместном анализе имеющаяся и поступающая информация по каждой стратегической базе анализируется всякий раз в момент поступления новой информации. При периодическом анализе имеющаяся и поступающая информация по каждой стратегической базе анализируется один раз в заданный промежуток времени, например, еженедельно или ежемесячно, в зависимости от степени подвижности информации и интенсивности ее поступления. Совместный анализ поступающей и имеющейся информации позволяет определить такое изменение внешней среды, при котором должна начинаться адаптивная реакция предприятия. Другой вопрос, что ее может не быть, т.е. предприятие может принять решение об игнорировании изменения внешней среды и не реагировать на произошедшие в ней изменения.
Использование каналов информации на основе мобилизационного метода означает мобилизацию поиска необходимой информации по всем каналам (и стратегическим базам информации) в случае получения по какому-нибудь каналу (в том числе и «случайному каналу») информации о необычайно важном для предприятия изменений во внешней среде. Очевидно, что очень значимые изменения внешней среды не происходят мгновенно. В этом случае вследствие ошибок или неточностей в организации информационного обеспечения процесса адаптации, неквалифицированного анализа поступающей информации или непрофессионального менеджмента предприятия момент наступления изменений во внешней среде мог быть упущен, его развитие не попало в сферу мониторинга внешней среды предприятия. Если обнаруженное изменение внешней среды является очень значимым для предприятия, то тогда для адекватной адаптивной реакции предприятия потребуется информация, которая и может быть получена с помощью совместного применения приведенных методов использования каналов информации.






